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Welt im Umbruch 















Martin Luther 

-  1517 öffentliche Aktion  
-  95 Thesen an die Tür der  
    Schlosskirche zu Wittenberg  
-  Einleitung der Reformation 



Computer gibt es... 

…seit 1983. Erster Heimcomputer Comodore-64.  



Der erste Macintosh... 

…stellte 1984 Steve Jobs  
in Kalifornien 
der Öffentlichkeit vor. 



Den ersten Browser... 

…gab es 1993. 



Alles nur ein Dschungel? 







Kurze Einführung in Social Media 





•  Text 

•  Bilder 

•  Audio 
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Was ist Content? 



Social Media in der Schweiz 
•  Facebook: 45% 

•  Twitters: 28% 

•  Youtube: 28% 

•  Blog: 25% 

•  Xing: 10% 



Facebook Nutzer in der Schweiz 



Applications = Apps 



90-9-1-Regel 



Konfuzius 

Tell me and I will forget,  
show me and I may remember,  
involve me and I will understand. 



Beispiel: Die Mitmach-Bank 

-  Dienstleistungen basieren auf Web 2.0  
-  Angebot lediglich, was die Kunden wünschen  



Die emotionale Welt der User 

© be:two GmbH Events + Kommunikation 2011 



Hierarchie (Unternehmen)               vs.  
Heterarchie (Social Media) 



Shitstorm 



Die grössten Fehler 



Das Ziel 

© be:two GmbH Events + Kommunikation 2011 



Generation Y erreichen 



Die Kunden von morgen 



Immer mehr Zeit für Social Media 



Dialog: Online-Hilfe und Treff 
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Kollaboration: Migros Grillparty 





Social Media braucht Strategie 

Markus Ruf 



37 

Social Media braucht Strategie 



Social Media... 

...kann Begeisterung wecken! 


