gefahrdet!

Ulrich Schenk

Ausstellungskurator,
Museum fiir Kommunikation, Bern
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«Warnung: Kommunizieren gefahrdet.»

Klinik fiir

qu_munikaﬁms -
Clinique de 1a
communication
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«Warnung: Kommunizieren gefahrdet.»

Innerhalb welcher Zeitspanne erwarten Sie
eine Antwort, wenn Sie jemanden beruflich

per Briefpost
kontaktiert haben?

Innerhalb von...

60 Min. 2 Std. 6 Std.

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch

24 Std.

2 Tagen 3 oder mehr Tagen

B8 3¢ 3¢
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Innerhalb welcher Zeitspanne erwarten Sie
eine Antwort, wenn Sie jemanden beruflich

per E-Mail
kontaktiert haben?

Innerhalb von...

60 Min. 2 Std. 6 Std. 24 Std. 2 Tagen 3 oder mehr Tagen

RREW

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Bytes

(7355 Billiarden Bytes:
Daten, die weltwelt pro
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Drei Millionen Smartphones
In der Schweiz besitzt schon fast :Z
jede zweite Person ab 15 Jahren Z
ein Smartphone mit Touchscreen =
und Internetzugang. Bei den jun- 3
gen Erwachsenen haben sogar &
vier von fiinf ein solches Gerat. £5
Das zeigt eine Umfrage des Inter- =3
net-Vergleichsdienstes Compa- =
ris. 48 Prozent der Befragten ga- £
ben an, ein Smartphone zu besit- Eé '
zen. Hochgerechnet auf die e,
Wohnbevolkerung zwischen 15 S
und 74 Jahren haben somit 2,9 5
Millionen Personen ein Smart- "é
phone. (sda) =
| A
S
=

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Wir sind viele

Museum fur K
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Immer!
Alles!
Uberalll
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Segen oder Fluch?
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Tatsache!
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Wie kann ich...

zlelorientiert,
gewinnbringend,
nervenschonend

...mit dem Overkill umgehen?

Museum fur I!l(



Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch

Museum fur



Die Schwierigkeiten,
die ich habe, kann nur
Ich selbst |0sen.

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Erster Schritt:
Anamnese (Check-up) =
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Check-up

Bitte fiillen Sie am Computer die Befragung aus. ‘Veulllez répondre aux questions sur lordinataur.

Habien Sie ein Smartphone dabei? Dann kinnen Sie den  Ave-vous un smartphone sur vous? 5 oul, vous pourer
Fragebogen Gber unsers Website such online susfillen:  aussl régondre 3 nios questions en ligne sur notre site Wetr
wwn.mifichicheck-up. i www.mflchicheck-up.htmd

I - ‘
|| Check: ’ c \ Check:
|| Checkup Checkup I Checkup bt
Checkup | Checkup | | Checkup
Hed i Eraokup | P e _‘ S

Museum fur
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www.mfk.ch/check-up.html

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Zwelter Schritt:

Diagnose (Personlicher
Kommunikations-Index)

Museum fuir Kom
uorl]
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lhr Tater-Index

lhr Sucht-Index

¥ v
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lhr Leidens-Index

-il}

hir Gesamtindex:
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Klinik fir Kommunikation Datum:10.11.20Mm, 16135
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Personlicher Kommunikations Index

Wir haben fiir Sie das Wellness Package «Das innere Licht» ausgewihlt.
Bitte setzen Sie Ihren Weg durch die rote Tiir fort.

Museum fur Kommuni
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Dritter Schritt:

Therapie (Individuelle
Wellness-Packages)

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Gibt es
Patentrezepte? ¢
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Permanente Erreichbarkeit
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Permanente Erreichbarkeit
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Permanente Erreichbarkeit

«Sie sind keine 24-Stunden-
Tankstelle. Bestimmen Sie lhre
eigenen Offnungs-zeiten.»

Sana van Belkom,
Direktorin der Klinik ftr
Kommunikation

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Permanente Erreichbarkeit

| Frappé fédéral

| Gehiren Sie zu jenen Menschen, die auch
in den Ferien stets erreichbar sind? Die in
- - der Toskana die Nachrichten online ver-

u- : folgen und am
n : < B Strand von Pattaya
‘h | § \ ihre E-Mails lesen?
it | Sie sind in bester

. Gesellschaft. Der
I- moderne Mensch
n ‘ scheint kaum noch
i- | fdhig, sich ein paar
it | Wochen pro Jahr
fn virtuell abzunabeln

€ | HildegardFissler. und dem Miissig-
d | gang zu frénen. Eine
I- | lobliche Ausnahme bildet die St. Galler Sp-
t ' Nationalritin Hildegard Fissler. Fassler
- | macht Ferien, und zwar richtig. Wer ihr
t | dieser Tage ein E-Mail schickt, erhilt auto-
- | matisch zur Antwort: «Ferienhalber wird
{ | Ihr Mail ungelesen geldscht. Wichtige
t | Mitteilungen kann man mir gerne ab dem
¢ | 2.August nochmals mailen.» Finden wir
irgendwie sympathisch. ( daf)

i i i sse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
Stift n Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastra
Eine Stiftung vo

«Warnung: Kommunizieren gefahrdet.»

Hildegard Fdssler:

«Ferienhalber wird
Ihr E-Mail
ungelesen
geloscht. Wichtige
Mitteilungen kann
man mir gerne ab
dem

2- August nochmals
mailen.»

Museum flr



Multitasking

Kommt Ihnen das bekannt vor?

* Gleichzeitig an mehreren Aufgaben
arbeiten.

* Fliegender Wechsel zwischen ver-
schiedenen Kommunikationsmitteln.

 Dazwischen unerwartete Storungen
und Ablenkungen.

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Multitasking

komplexe komplexe
Tatigkeit 1 Tatigkeit 2

B[ 9P 2SN\

!

Museum flr

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch



«Warnung: Kommunizieren gefahrdet.»

Multitasking

komplexe komplexe
Tatigkeit 1 Tatigkeit 2
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Multitasking...

e ...beansprucht mehr statt weniger Zeit.

e ..Steigert das Stressempfinden und
die Vergesslichkelt.

o ...erschwert die Unterscheidung
zwischen Wichtigem und Unwichtigem.

o ...erhoht die Fehleranfalligkeit oder das
Unfallrisiko.

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Multitasking...

 Tagesplanung erstellen
* Prioritaten setzen

e Unterbrechungen vermeiden
(aber bewusste Pausen einplanen).

 An der Tagesplanung festhalten.

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Burnout-Gefahr

B[ 9P ISNIA

Burnout-Gefahr &g
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Burnout-Gefahr

e Sind Sie in der Regel flir andere Personen im Berufs-
und Privatleben immer erreichbar?

e Betrachten Sie Pausen vor allem als Zeitverlust?

e Nehmen Sie |hre Arbeit und die damit verbundenen
Probleme oft mit nach Hause?

e Vernachlassigen Sie wegen lhrer Arbeit kérperliche
Bedurfnisse wie die Erndhrung den Schlaf, oder die
Hygiene?

o Gehort Multitasking zu Ihrem Alltag?

* Verzichten Sie wegen lhrer Arbeit haufig auf private
Kontakte oder Freizeitaktivitaten?

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Burnout-Gefahr

Je mehr Fragen sie

mit «Ja» beantwor-

ten, um so starker

sind Sie burnout-gefahrdet.

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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«|It’'s not information overload. -

It’s filter fallure.»

«Warnung: Kommunizieren gefahrdet.»

(Clay Shirky, Autor und Dozent flir Neue Medien) =

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helve!
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Eisenhower-Matrix

Zwel Fragen stellen:
ISt es wichtig?
 Ist es dringend?

Eisenhower- dringend nicht
Matrix dringend
wichtig Aufgabe sofor_‘t Aufgéb? exakt
selbst erledigen terminieren
und persdnlich
erledigen
nicht Aufgat}e Aufgabg nicht
. . delegieren bearbeiten
WJ-Chtlg (Papierkorb)

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Eisenhower-Matrix

Anwendung bei E-Maill:
ISt es wichtig?
* ISt es dringend?

Eisenhower- dringend nicht
Matrix dringend
WiChtig Sofort antworten Bei Gelegenheit
antworten
nicht Zeitnah oder gar Bei Langeweile
. . nicht antworten antworten - oder
WIChtlg ignorieren

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Eisenhower-Matrix

«Was wichtig Ist, ist selten 5
dringend, und was dringend ist, £
ist selten wichtig.» E

Dwight D. Eisenhower (zugeschrieben)

Museum fur
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=
Und wo stecken 3
eigentlich die £
Verursacher der 3
Kommunikationsflut? &

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch



Taterinnen und Tater

Wer kommuniziert wird
automatisch auch zur
Taterin oder zum Tater.

mmunikation
UOLBIIUNTIWOD B[ 9p RSN
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Taterinnen und Tater

Fur wie viele lhrer E-Malls =
wurden Sie Geld fur eine [
Briefmarke ausgeben? =

Museum fur I!l(

Eine Stiftung von Swisscom und der Schweizerischen Post/une fondation de Swisscom et de la Poste Suisse, Helvetiastrasse 16, CH-3000 Bern 6, www.mfk.ch
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Der TIp:
Gelassenhelt &
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