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® Einfithrung ins Thema

Kommen lhnen vielleicht Gedanken wie Ferien, Warme oder Provence in den Sinn, wenn Sie das Lavendelbild
betrachten? Personen, die ihre Ferien schon einmal wahrend der Lavendelbliitezeit in der Provence verbracht haben,
rufen in ihrem Gehirn gewisse Erinnerungen ab, die sie mit den Lavendelfeldern und dem einzigartigen Duft
verknlpfen.

Bilder transportieren Botschaften emotionaler als Text und verankern diese schneller und nachhaltiger im Gehirn. Das
gleiche gilt auch fiir Klange, Diifte, Beriihrungen. Deshalb werden in der Werbung und in der Kommunikation vermehrt
die finf Sinne einbezogen. Werber und Kommunikatoren versuchen mit Bildern, Diften, Musik oder verschiedenen
Materialien Botschaften bei ihren Zielgruppen besser zu verankern. Neue Wissenschaften wie das Neuromarketing
und der Einbezug der Neuropsychologie leisten ihren Beitrag dazu.

In der taglichen Kommunikation vor Ort, im Eventmarketing, bei Messen oder in Kaufhdusern kann sehr gut mittels den
Sinnen kommuniziert werden. Doch wie sieht das im Internet aus, wo vor allem der visuelle Sinn angesprochen wird? Wie
gelingt auf dem virtuellen Kanal eine wirkungsvolle Web-Kommunikation?

Wir betrachten das Thema aus verschiedenen Blickwinkeln — im Kontext der heutigen Situation in der Online-
Kommunikation mit der ganzen Informationsiberlastung, dem verdnderten Nutzerverhalten, neuen Kanalen und
Moglichkeiten und mit Blick auf Techniken, die angewendet werden kénnen, um noch wirkungsvoller zu
kommunizieren.
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— Wirkungsvolle Webkommunikation auf allen

Kanalen: Strategie und Umsetzung
Karin Brun-Litolf, Verantwortliche Kommunikation & Mitglied GL, internezzo
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— Netzwerk Gehirn: Die unterschiedliche

WIRKUNOSVOLLE. Verarbeitung von Bildern, Emotionen und Sprache

WEBKOMMUNIKATIO
A6 Peter O. Bucher, Neuropsychologe, ehem. Leiter Neuropsychologie
Luzerner Kantonsspital

— Responsive Webdesign: Erfahrungen aus der Praxis
Daniel Bachmann, Inhaber und Geschaftsfiihrer internezzo

— Passend zum Thema wird heute Cla Gleiser die

Vortrage in einem Bild zusammenfassen.
Cla Gleiser, Texter und lllustrator, verstaendlich.ch
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( [ ) internezzo
technisch weiter, menschlich naher

Wirkungsvolle Webkommunikation auf allen
1 BOTSCHAFT Kanalen: Strategie und Umsetzung

Karin Brun-Liitolf
Kommunikationsverantwortliche & Mitglied GL
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0, Kommunikation heute

Informationsiiberlastung Medienparallelitat

und beschleunigtes Leben (Smartphones, Tablets, PC,
TV, Plakate, Anzeigen ...)

Marktteilnehmer, Wie erreiche
Wettbewerb, . .
Produktvielfalt ich die Globalitat
I ?
Z|elgruppen. (keine geografischen
Datenmengen Grenzen und Zeitzonen)

(Suchmaschinen, soziale _
Netzwerke ...) Soziale Vernetzung und

Communities (Facebook,
Twitter, XING, Blogs,
youtube ...)
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® Leseverhalten

Wie viel wird aufgenommen? 100% 50% 10-20%
Wie schnell wird aufgenommen? 150 Wérter / min. 500 Worter / min. 1500 Wérter /
min.
Was wird aufgenommen? Gesamte Text- und Hervorgehobene Hervorstechende
Bildinformation Information, Informationen,

Listen, Grafiken, zufallig
Tabellen, je Gesehenes, eher
Absatz ein Bilder als Texte

Argument

Quelle: Hochschule Luzern
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© g Betrachtungszelten

Lesen von Direct Mails 6 bis 8 Sekunden pro Mail
Kontaktzeiten der Printwerbung ca. 2 Sekunden fur DIN A4

Beschleunigtes Einkaufsverhalten 1992: 46 Minuten
2007: 23 Minuten

Weniger als 2 % aller angebotenen Informationen werden von den
Empfangern wahrgenommen

Informationsiberflutung von 98 %

Quellen: Fischer A., Universitat Wuppertal; Kroeber-Riel/Esch 2011
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® Bausteine Webh-Strategie

Integriertes

Kommunikationskonzept
von internezzo

Analyse (unternehmens- und umfeldbezogen)

Kommunikationsziele

Zielgruppen

Kommunikationsstrategie (Zielgruppenerschliessung, Information ...)
Budget

Konzeption und Umsetzung

L O1 R0 R

Kontrolle
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® Strategische Aspekte

Mobile Kommunikation

— Mobile Gerate (Smartphones, Tablets)

— Usability (Desktop, Tablets, Smartphones)
— Webdesign (Flexibilitat)

— Soziale Medien (Vernetzung)

— Dialog und Interaktion

— Inhalt: Mehr Bild, Video
— Integrierte Kommunikation

— Marktauftritt von Mitbewerbern



® Kommunikationsziele

Internetauftritt www.internezzo.ch

— Leitmedium

— Unsere Visitenkarte

— Kundengewinnung

— Positionierung, Image

— Erreichbarkeit Giber mobile Gerate

Zielerreichung mit herkdbmmlicher Webseite?
Nein!
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® Alte internezzo-Webseite

Klassisches Design (fehlende Flexibilitat)

Lesbarkeit und Darstellung auf kleinen
Bildschirmen eingeschrankt

Usability: scrollen, tippen nicht brauchbar
Lange Texte



KONZEPTION
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— Designkonzept und Usability
— Inhaltsstrategie
— Technische Umsetzung (Erlauterung durch D. Bachmann)
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@ Unternehmenspositionierung

Was sind wir?
kundenfokussiert
fachkompetent
verlasslich
qualitatsbewusst
umsetzungsstark

trendbewusst
partnerorientiert
nachhaltig
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Internezzo
technisch weiter, menschlich naher

Wie kommuniziert man die einzigartige Position?

Bausteine einer Positionierung

—USP (Unique Selling Proposition) und/oder

—UCP (Unique Communication Proposition) in Form eines Slogans
— Logo, Corporate Design, Schlisselbilder

Internezzo-Slogan:
Technisch weiter, menschlich naher
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Fundament: Positionierung
— modern, klar, grossziigig, frisch
— Webdesign: flexibel, skalierbar, strukturiert, portioniert

Farben  Grau: technisch weiter,
Orange: menschlich naher
internezzo ag, Rotkreuz



Design und Usability

Frither war alles einfacher!
— Ein Design in Standardgrésse
— Navigation per Mausklick
— Feste Navigationsstruktur

( ) internezzo
technisch weiter, menschlich naher

Heute: eine komplexe Geschichte!

— Flexibles Design fiir grosse und kleine Displays
— Navigation per Mausklick oder mit dem Finger
— Vernetzung der Anwendungen

— Aufwandigere Bildaufbereitung

— Verschiedene Navigationsdesigns, je nach Gerat
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® Inhaltsstrategie

Zentrale Fragen fiir die Entwicklung von einzigartigen Inhalten

—Welche Menschen sprechen wir an?

—Welche Unternehmensziele von internezzo werden verfolgt?
—Welche Bediirfnisse, Interessen und Fragen haben die Kunden?
—Welchen Nutzen kann internezzo bieten?

—Welche Medienformate werden erwartet?

Zusammenstellen von Schliisselbegriffen (Keywords)
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internezzo

technisch weiter, menschlich naher

Funktion, Unternehmen,
Merkmale Zielgruppendef.

TYPO3-Kenntnisse

Bediirfnisse

Weitere Interessen

Nutzen

© Karin Brun-Litolf, internezzo ag, Rotkreuz

Kommunikationsverantwortung

in einem Hilfswerk
Keine

CMS Flexibel und einfach
anwendbar, Webseite mit

speziellen Anforderungen fir
Fundraising, jederzeit Support,

einwandfreies Projekt-
management, Schulung

Integrierte Kommunikation,
Online-Trends, Nachhaltigkeit

TYPO3 mit allen Vorteilen,
individuelle Entwicklung von
Spendenmodul, persénliche
Betreuung, professionelles

Projektmanagement,
Schulungsangebot,
Nachhaltigkeit

Inhaltsentwicklung

Inhaber Mobelschreinerei

schon gehdrt

CMS flexibel und einfach

anwendbar, gute Schulung, gute
Beratung, top Qualitat, aber

nicht zu teuer

Interesse fir Design

TYPO3 nezzoboxx, das kleine

Webpaket mit der grossen

Leistung, modular aufgebaut,

Preis-Leistungsverhaltnis,
erfahrene Designpartner

Partner einer
Kommunikationsagentur

guter Anwender

Top Partner fur
technische Umsetzung,
fundiertes Wissen,
eingespielte Prozesse,
Vertrauen, Verlasslich-
keit, gute Qualitat

Kommunikations-
beratung

TYPO3, Projekt-
management, TYPO3-
Entwickler, top
Referenzen, Einhaltung
der Termine



® Sozialtechniken

Aufmerksamkeit generieren,
Menschen beeinflussen

Sozialtechnisches Muster

— An ein Bedurfnis appellieren (z.B.

Sicherheit beim Hosting)
— Zeigen, dass Unternehmen geeignet ist,

Bedlirfnis zu befriedigen
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O, Sozialtechnisches Muster

Beispiel: Unsere Kunden wollen ein sicheres, schnelles und stabiles Hosting.

P
C/ Internet \)

p

ZUG ZURICH
Hauptstandort Backup-Standort

Quelle: http://www.internezzo.ch/angebot/hosting/
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® Sozialtechniken

— Positionierung des Unternehmens und des Produkts aufzeigen

— Integriert kommunizieren (formal, inhaltlich, zeitlich)
— Kontakt herstellen (Aktivierung, Reize, Frequenztechniken)
— Emotionen vermitteln (Atmosphare, Erlebnisse)

— Relevante Informationen bieten: hierarchisch darbieten, Wichtiges als
Erstes, Wahrnehmungserleichterungen durch Bilder, Bild-Text-
Interaktionen

— Speicherung der Informationen im Gedachtnis (Gestaltung, Farben,
Bilder, Adjektive)

Quelle: Kroeber-Riel, W., Esch, F.-R. (2011). Strategie und Technik der Werbung.
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0, Sozialtechniken

Der Hiirdenlauf zum Kauf

Emotionali- S Speiche-
“

Sensorisches Kurzzeitgedachtnis Langzeit-
Gedachtnis gedachtnis

Quelle: Bekmeier-Feuerhahn, 2004
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UMSETZUNG
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® Positionierung

Slider: unsere Merkmale

schon auf der Startseite

Clevere Weblosungen,
solides Handwerk.

Corporate Design

Slogan im Text verankern

Transparente Offerten statt Kaffeesatzlesen.

Technisch weiter:
inhaltliche Erlauterung

-

Menschlich naher: eigene,
personliche Bildsprache
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)| Internezzo Positionierung

technisch weiter, menschlich naher

internezzo  Angebot Kontakt & Service Referenzen Engagement

Text-Bild-Interaktion

Menschen Fakten & Partner 3-W-Event

Attraktive Johs
fiir kluge Kopfe.

Karriere bei internezzo

Mehr als ein Job. Das internezzo-Team setzt sich aus Informatikern, Mediamatikerinnen, einem Multimedia-
Producer und Kommunikationsspezialisten zusammen. Suchen Sie eine spannende Herausforderung in einem
lebendigen Team? Dann lesen Sie weiter!

Hochstehende, interessante Arbeit Offene Lehrstelle
Das Online-Business entwickelt sich rasant, was sich unmittelbar auf unsere Arbeit Fiir den Sommer 2014 bieten wir eine
auswirkt. Das heisst: immer am Ball bleiben, die Liebe zum Detail pflegen, vernetzt Mediamatiker-Lehrstelle an. Wenn dich

denken, Herausforderungen meistern, sich persénlich weiterentwickeln. diese Ausbildung interessiert, dann
lese hier die Details dazu:

Stahile Jobs und Sicherheit

ung fiir dieses ige Umfeld ist eine ,,gute Bodenhaftung®“. Unsere

Lehrstelle Mediamatiker/-in Sommer 2014
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internezzo

technisch weiter, menschlich naher

Flexibles Design

Inhalts-Boxen, Bilder-
Boxen (werden skaliert
und je nach Bildschirm-
grosse unterschiedlich
dargestellt)

Schlisselbilder werden beli
kleinen Bildschirmen
weggelassen

Verschieden grosse
Headlines flr die
esbarkeit, Portionierung,
Keywords fliessen ein

Farben: Orange: aktiviert,
Grau: Seriositat
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internezzo Kontakt herstellen

technisch weiter, menschlich naher

Vereinbaren Sie einen Termin mit uns!

Schulungsanfrage und Kontakt

Gerne schulen wir Sie hier bei internezzo, aber auch direkt in lhrem Unternehmen.

Unsere Schulungen richten wir nach den Wiinschen und Bediirfnissen unserer
Kunden. Wir stellen fiir Sie das passende Schulungsprogramm zusammen und
dokumentieren Sie mit geeigneten Unterlagen.

Ihr Kontakt:

Priska Stadelmann
Projektleitung, Beratung
04174802 42

E-Mail

Teilen Sie uns lhren Schulungsbedart mit, gerne kontaktieren wir Sie.

Schulungsanfrage =»
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I internezzo

technisch weiter, menschlich naher

Events
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Emotionen vermitteln

Nachhaltigkeit

internezzo gibt Wissen weiter

Perspektive fiir Jugendliche. Mit unseren Ausbildungsplatzen fir Mediamatik geben
wir Jugendlichen eine Berufsperspektive und fordern den Nachwuchs in unserer
Branche. Unser fundiertes Wissen teilen wir mit kantonalen Stellen des Kantons Zug
und pflegen mit diesen eine enge Zusammenarbeit.

Zukunftsperspektive fir Jugendliche -

Philosophie & Nachhaltigkeit

Zukunftsgerichtet, verantwortungsvoll, klimaneutral. Wir denken und handeln
nachhaltig und setzen Zeichen: Mit einem Prozent unseres Umsatzes unterstitzen wir
hilfsbedirftige Menschen im In- und Ausland. Wir bilden Jugendliche aus und
arbeiten eng mit dem Berufsinformationszentrum des Kantons Zug zusammen. Zur
Umwelt tragen wir Sorge, indem wir mit unseren Ressourcen sparsam umgehen und
klimaneutral arbeiten.

Philosophie & Nachhaltigkeit =



internezzo

technisch weiter, menschlich naher

Technische Konzeption

Konzept vor Umsetzung. Die Grundlage
fir eine einwandfreie Umsetzung einer
Webseite ist die technische
Konzeption. Wir erarbeiten diese
sorgfaltig unter Einbezug aller
relevanten Fakten.

Technik und Entwicklung >

© Karin Brun-Litolf, internezzo ag, Rotkreuz

Relevante Informationen vermitteln
Technik, Expertise, Web-Analyse

Usability und Navigation

Ubersichtlich und klar. Basis fiir ein
gutes Surfieeling ist eine klare
Mavigation und eine intuitiv bedienbare
Webseite. Neuste Online-Trends werden
beriicksichtigt.

Usability >

Expertisen

Neutrale Experteneinschitzung.
Bendtigen Sie eine neutrale, fachliche
Meinung oder alternative
Ldsungsansatze? Wir unterstiitzen Sie
gerne.

Barrierefreiheit

Zielgruppen erreichen. Dank speziellen
Hard- und Software-Hilfsmitteln ist das
Internet fiir handicapierte Menschen
eine grosse Hilfe. Wir beriicksichtigen
Komponenten der Barrierefreiheit
standardmassig.

Barrierefreie Webseiten =

Webseiten-Statistik

Kommunikationswirkung. Fiir das
Webseiten-Controlling verkniipfen wir
Ilhre Webseite mit Analyse-Tools, zeigen
Ihnen deren Aufbau und Handhabung.



® Textredaktion

— Tonalitat der Sprache: kurz, pragnant, klar

— aktivierend und involvierend

— Wichtiges an den Anfang

— Texte strukturieren

— Fremdworter sparsam verwenden, Fachbegriffe erklaren
— Bildhafte Worter einsetzen, Beispiele verwenden

— Keine Schachtel- und Nebensatze

— SchllUsselbegriffe einfliessen lassen

— Anreicherung durch Bilder und Links
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® Textredaktion mobile Kommunikation

Hoherer Strukturierungsgrad
— Portionierung, Headlines, Links
— Keywords, Dialog, Weiterempfehlung

Textlange richtet sich nach der Navigationsebene

—Wichtige Informationen an den Anfang

—Je hdher die Ebene, umso kiirzer die Texte

—Je tiefer die Ebene, desto hdher der Spezialisierungsgrad
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internezzo Speicherung im Gedachtnis

technisch weiter, menschlich naher

Wir sichern Sie > ) |
in jeder Lage. _ 4

Service und Support

Wir sind fir Sie da! Falls Sie nicht weiterkommen, helfen wir lhnen gerne, sei es telefonisch oder per
Bildschirmibertragung. Zudem finden Sie in unserem Download-Bereich hilfreiche Informationen zu
verschiedenen Themen.

Support auf Abruf

Wir bieten Ihnen telefonischen Support oder eine Online-Hilfe (Remote Support).

Telefon Hauptnummer: 041 748 02 48
Birodffnungszeiten: Montag - Freitag, 08.00h - 12.00h und 13.30h - 17.00h

Online-Hilfe -

rtakt-service/
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® Speicherung im GedZchtnis

Das Prinzip der Integrierten Kommunikation im Gesamtunternehmen

Integrationsformen _| Hilfsmittel

Inhaltlich Einheitliche Slogans, Botschaften, Argumente, Bilder
Formal Einheitliche Schriften, Farben, Zeichen, Logos
Zeiltlich Kommunikationsplanung

Quelle: Bruhn, M. (2011), Integrierte Unternehmens- und Marketingkommunikation
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Wirkungsvolle Web-Kommunikation

( [ ) internezzo
technisch weiter, menschlich naher

— Relevante Informationen anbieten

S
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'; \", ' — Informationen gut aufbereiten
: I:;:-_ ’/lu\\\

1

5 uch

— Eine angenehme Atmosphare kreieren

(;SVOLLE : ' '
WREW — Erlebnisse schaffen (Interaktion, Dialog,

Vernetzung, Storytelling)

— Emotionalitat durch Bilder und Videos
vermitteln

— Kunden mit einbeziehen, den Dialog férdern

— Integriert kommunizieren
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® Sinnvoll sinnlich kommunizieren

Die fiinf Sinne Kreativitat ist gefragt!

sehen

fahlen
horen

schmecken, riechen
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Bilder, Animationen, Games, Infografiken

Tippen, bertihren, Gesten (einfacher zu
handhaben)

Soundlogos, Musik, Klange

Einsatz von Bildern (grossflachig, emotional,
Nahaufnahmen)



