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z Wir schaffen starke Verbindungen!
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Schritt fiir Schritt zum attraktiven
Facehook Auftritt

Referent: Daniel Bachmann, Geschéftsfiihrer internezzo ag

3-W: Wissen, Wurst & Wiedersehen 2011
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AGENTUR FUR WEB-KOMMUNIKATION
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/1 Schritt fiir Schritt...

Konzept und Planung

L.

o &~ W

6.

U

/.
8.
9.

Ausgangslage (Schwachen, Starken, Chancen,
Risiken von Facebook)

Ziele und Zielgruppen
Strategie
Krisenkommunikation

Tonalitat (Kommunikationsstil und Atmosphare)
gemass Corporate Communication

Terminplan und Schritte

msetzung

Aufbau, Inhalte und Redaktionskonzept
Fangewinnungsmassnahmen und Verlinkungen

Erfolgskontrolle




_|_

71 Aufbau, Inhalt

+

» Aufbau, Inhalte Die richtigen Fragen stellen:
» Aus der Praxis

» Wie geben wir einen echten Einblick in unsere
Unternehmen / Institution?

» Fans gewinnen
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

» Entspricht unser Facebook Auftritt unserem CIl / CD

» Sind unsere Inhalte auch online verflgbar?
(Checklisten, Anleitungen, Prasentationen, etc.)

_|_
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internezzo ag
AGENTUR FUR WEB-KOMMUNIKATION

+

» Aufbau, Inhalte
» Aus der Praxis

» Fans gewinnen
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

_|_

71 Aufbau, Inhalt

Welche Informationen bhieten dem Kunden einen
echten Mehrwert?

»

»

»

»

»

»

»

»

Hilfestellungen

Kundenmeinung — Bewertung von anderen
Neue Produktinnovationen

Einen Blick hinter die Kulissen
Einladungen zu Events

Schneller informiert sein

wertvolle Links
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71 Aufbau, Inhalt

n
» Aufbau, Inhalte Inhaltskonzept
» Aus der Praxis
» Fans gewinnen .
und vernetzen Loy
» Erfolgskontrolle Info iiber

internezzo

Facehook Fotos vom

Karriere Team

Seite

LETL LEL TS
keit

Referenzen

facebook.




internezzo ag

AGENTUR FUR WEB-KOMMUNIKATION

» Aufbau, Inhalte
» Aus der Praxis

» Fans gewinnen
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

facebook.

/1 Aus der Praxis

Merkmale eines personlichen Profils

»

»

facebook Suche

Daniel Bachmann
@ InhaberjGeschaftsfibrer beiinternezzo ag @ Wohnt in Luzern @ Verheiratet # Aus

Emmenbricks, Luzern, Switzerland
m gﬂ

Teilen: 2 Beitrag Foto & Link '5H ¥ideo

Schreib etwas ...

T 1rfa
Fokos [2)
A0 Freunde

2 pinnwand a Daniel Bachmann hat & neus Fotos zu dem Album Impressionen hinzugefiigt.

Freunde (257)

Matthias Stiirmer
; Ermst & Young Impressionen

Startseite  Profil  Konto v

| ® Nachricht senden || & anstupsen |

Du und Daniel Freundschaft anzeigen

ik SR

A 13 gemeinsame Freunde

Gesponsert Alle anzsigen

Tassimo Schweiz
Kennst du einen
Traummann? Maminiere ihn
und gewinne ein
winchenends mit 3

.TUSS\MD Freunden in London, Jetzt
mitmachen!

w2 Gefallt mir + 965 Personen gefall das,

Garnier CH

= Mach mit beim Garrier
“;E“_ﬁf‘, Pure Wettbewerb und
gewinn 1 Jahr Kina Fir
& Deins  dich und deine 5 besten
b

Sehrsgste Founde oder Garmier

Einzelpersonen / echte Menschen

persénliche Namen




internezzo ag

AGENTUR FUR WEB-KOMMUNIKATION

» Aufbau, Inhalte
» Aus der Praxis

» Fans gewinnen
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

facebook.

/1 Aus der Praxis

Merkmale einer Seite

»

»

facebook Suche Q Startseite  Profil  Konto ~

internezzo ag

Internet/Software * Rotkreuz, Zug, Swikzetland

T P‘ { J F , Du und internezzo ag
oz SRR S

A 10 Freunden gefall das.
. Buket Yalin war hier.

Pinnwand internezzo ag * Alle {neueste) «

Teilen: [ Beitrag Foto ] Link '7M ¥ideo

Schreib etwas ... Empfehlungen von Freunden  Alle anzeigen

,3 Daniel Bachmann Gerne empfehle

[ pinnwand . ich guch die neue Facebooksite von

internezzo ag internezzo. Blicke hinter die Kulissen
=7 1nfa I Wir suchen eine/n Webentwickler fin TYPO3 (PHRIMySQL) 100%. Wenn du und sei immer nah am Geschehen!
B o Ere Interesse hast, in einem 15kbpfigen, sympathischen Team zu arbeiten, dann melde i

dich doch bei uns. YWir bisten dir sehr inkeressante Arbeit und einen zentralen,
Fotos schinen Arbeitsort in Rotkreuz. Hier erfahrst du mehr uber die offene Stelle. .. E
mpfehlung schreiben ...

(D) Ober internezza Webentwickler/in TYPO3 (PHP/MySQL) 100% - internezzo ag - Thre
(D Dienstleistung TYPO3 Webagentur

i internezzo.ch Gesponsert Alle anzeigen

@ tvro3 - N

Wir bringen Sie weiter...
(1) Machhaltigkeit ) 24, August um 15:12 * GeFlk miv - Kommentieren * Teilen internettrainingcenter.info
A i . Aushilduna zum

echte Organisationen, Unternehmen, Stars,
Marken, Gruppierungen

durfen nur von offiziellen Vertretern erstellt und
verwaltet werden (persénliches Profil)




Lo |71 Aus der Praxis

» Aufbau, Inhalte Uberblick, Aufbau und Struktur

» Aus der Praxis facebook

Konto

—

internezzo ag

2 5
) L I
y / _‘ﬁz

Pinnwand internezzo ag  Alle {neueste) +

» Fans gewinnen
und vernetzen

InternetfSoftware + Rotkreuz, Zug, Switzerland

Du und internezzo ag

A0, 10 Freunden gefall das.
‘g\ Euket Y¥alin war hier.

» Erfolgskontrolle

3

le Beitra Folo

Schreib etwas ... Empfehlungen yon Freunden Alle anzeigen

irh eurch die neue Facebooksite von
internezzo. Blicke hinter die kulissen
und sei immer nah am Geschehen!

21

.3 Daniel Bachmann Gerne empfehle

4 Pinnwand internezzo ag

[ 1rf I v suchen einefn Webentwicklerfin TYPO3 (PHPIMySQL) 100%, Wenn du
&0 Akdivitaten von Freunde Interesse hast, in einem 15kipfigen, sympathischen Team zu arbeiten, dann melde
dich dach bei uns, Wir bisten dir sehr interessante Arbeit und einen zentralen,

Futos schinen Arbeitsort in Rotkreuz, Hier erfhrst du mehr dber die offene Stelle. . Empfehiung schreiben
() Uber internezan Webentwickler,in TYPO3 (PHP/MySQL) 100% - internezzo ag - Thre
(1) Dienstleistung TIRO3 Webanentm Gesponsert #lle snzsigen

v internezzo, ch

[ORYes S I
Wir bringen Sie weiter...
(IJ Hachhaltigeit ﬁ 24, August um 18:12 - GeFAllE mir * Kammentisren * Teilen internettrainingcenterinfo
; Ausbildung zum
(@ karriere Y 2 Personen gefalk das. (CM5-Webmaster,
Q) Webprojekk ABC eCommerce- und
Schreibe einen Kommentar ... eBusiness-Consultant, Ein
VIENIGER attraktiver Mebenjob der
zum Hauptberuf werden
|
Info internezzo ag hat 12 neus Fotos zu dem Album Strategiemeeting 2011 kann!

Fithrende TYPO3-agentur in der I hirizugefugt.

Schwseiz, Beratung, Konzeption,
Realisation vo...

NEU: SPIRA Laufschuhe
spira-swiss.ch
Awis Texcas, neu in der

Mehr Schweiz: Metalfedern
garantieren optimale
Déampfung und Energy-

51 e - Return Fiir Freizeit-Jogger

. u. Spitzenlaufer

Personen gefalt das

1 5 5 Keine Idee was Du kachen

wear hier Strategiemeeting 2011 sallst? Jetzt Follower van

Strategiemeeting 2011 W-ZIG werden und
- " . Dias internezzo-Team hat sich an einen gediegenen Ork mitken. .. regelmassig von neusn
Gefallt mir Alle anzeigen

Mehr anzeigen Rezepten profitieren!

facebook.
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7 Aus der Praxis

+ +

» Aufbau, Inhalte Profilbild — Miniaturbild

» Aus der Praxis facebook

» Fans gewinnen
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

+ +
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7 Aus der Praxis

+ +

» Aufbau, Inhalte Standard Navigationspunkt konfigurieren

» Aus der Praxis facebook

» Fans gewinnen
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

facebook.
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» Aufbau, Inhalte Zusatznutzen durch individuelle Navigationspunkte

» AUS der PraXiS facebook Startseite  Profil  Konto v
» Fans gewu’]nen internezzo ag » Uber internezzo

InternetfSoftware © Rotkreuz, Zug, Switzerland

und vernetzen Das ist internezzo
' internezzo ist auf die Konzeption, Gestaltung,
Entwickl d den Betrieb Int tauftritt
» Erfolgskontrolle TYPO3 @7 = Seleac b el

Zurn Einsatz kommen dabei hauptsachlich das Open
Source-CMS TYPO3 sowie Magento.

Kundenorientiert und verlasslich
Wir setzen uns intensiv und ganzheitlich mit den
Bedurfnissen unserer Kunden auseinander. Unsere
Lésungsansétze sind systematisch, flexibel und
individuell. Qualitidt, Terminverbindlichkeit und
der persionliche Service stehen bei uns an oberster
Stelle.

@ Uber internezzo

(D Dienstleistung
(1) TP

Wir ibernehmen ¥erantwortung
e P Unternehmerische Verantwaortung ist filr uns keine leere
Warthllse: wir fardern die Lehrlingsausbildung und

@ Hachhaligkei: % engagieren uns mit mindestens einem Prozent des
@ Karriere . ; Jahresumsatzes fir humanitare Projekte. Wir
(D Webprajekt ABC bekennen uns zu einer umweltschonenden

Geschaftstatighkeit und arbeiten klimaneutral, Lesen
Sie mehr dazu unter «Machhaltigkeits.

WENIGER

Marktstellung
internezzo ag gehdrt in der Schweiz zu den fithrenden
TYPO3-Agenturen, Wir sind im Vorstand der TYPO3-
Association vertreten und damit dber Trends und
Meuerungen bestens informiert, Die Mehrheit unserer
Entwickler ist TYPD3-zertifiziert und bildet sich laufend
weiter, Zu unserer Kundeschaft gehdren kleine und

grosse Unternehmen aus allen Branchen, NPO's und Organisationen im

Gesundheitswesen.

facebook.
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» Aufbau, Inhalte Spezialinhalt: internezzo Bestellung

» Aus der PraXiS facebook Startseite  Profil  Konto +
» Fans gewu’]nen _ internezzo ag - Webprojekt ABC

4 InternetfSoftware © Rotkreuz, Zug, Switzerland
und vernetzen Das Webprojekt-ABG

Checkliste fiir die Umsetzung eines Webprojekts,

» ErfOIgSKO ntro I I e Mach Angabe Threr Kontaktdaten erhalten Sie an die unten aufgefihrte

E-Mailadresse ein E-Mail mit einern Link, urn das POF herunterladen zu kénnen,

Adressangaben
Firma *:

Worname *
Machname *:
E-Mail *;

Beim Abschicken des Formulars erhalten Sie sutomatisch unseren vierteljahrlich
erscheinenden Newsletter, Sie kénnen sich jederzeit aus dieserm Newsletter
austragen,

facebook.
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» Aufbau, Inhalte Spezialinhalt: Solothurner Spitaler Bahygalerie

» Aus der PraXis facebook Startseite  Profil  Konto >
» Fans gewu’]nen Solothurner Spitiler AG soH » Baby

Gesundheit/Medizin/Medikamente © Solothurn

Und Vern Etzen Frauenllinil
E Von Mensch zu Mensch
» E rfOIgs ko ntro I I e Der Schritt vorn Wertrauten der eigenen vier Wande

Unbekannte des Spitals ist nicht lsicht. Unsere
Informationen auf der Homepaoe helfen verstehen
und filhren Sie in unsere YWelt gin, in der Sie — trotz
aller Technologie — stets als Mensch wahrgenomem
werder.

Brgerspital Solothurn

kantonsspital Olten

Babygalerie - Willkormmen im Lebenl

Standort: | alle

von [ Juni 2011
bis | August 2011
Geschlecht | Beide

Suchtext: |

Newe Suzhe

facebook.




internezzo ag

AGENTUR FUR WEB-KOMMUNIKATION

» Aufbau, Inhalte
» Aus der Praxis

» Fans gewinnen
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

facebook.

/) Aus der Praxis

Spezialinhalt: JAM Schweiz Spendenformular

faCEbODI( Hehe Startseite  Profil  Konto >

JAM Schweiz » Jetzt einfach spenden!

Gemeinnitzige Organisation © Zarich

Strasse und Mr
Pastleitzahl
ot

Land

E-tail




- —

21 Aus der Praxis

+ +

» Aufbau, Inhalte Info
)) Aus der PraXis faCEbook L8 Startseite Profil Konto -

» Fans gewinnen
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

Info

Fidhrende TYPOS-Agentur in der

Schwseiz, Beratung, Konzeption,
Realisation vo. ..

Mehr

facebook.
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7 Aus der Praxis

+ +

» Aufbau, Inhalte Bildergalerie der Pinnwand

» Aus der Praxis facebook

» Fans gewinnen
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

+ +
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» Aufbau, Inhalte Startseite festlegen

» Au S d er P rax i S facebook Suche : Startseite  Profil  Konto v

» Fa ns geWi n n e n Solothurner Spitaler AG soH & Gefallt mir Seite erstellen

Gesundheit/Medizin/Medikamente + Solothurn

und vernetzen III o TRR——
» Erfolgskontrolle e

&l 3 Freunden gefalt das,
Empfichl diesen Ort
L ) }
solothurner spitaler ag gy s,

Solothurner Spitdler AG soH
empfiehlst,

Empfehlung schrejben .

Personen, die du vielleicht Alle anzeigen

\ kennst
u \ H Lukas Studerus
| ¥ ,‘ ™ [ 47 gemeinsame Freunde
m = e o2t Freundin hinzufiigen
m Pinnwand Empfohlene Seiten Alle anzeigen
[ nfo

Eric Clapton
Karin Brun-Liitolf gefalt das,
&b Gefallt mir

Gesponsert Alle anzeigen

B0 Aktivitsten von Freunde

=0 Willkommen

mm Eshy

=0 Kartisre
Griinde ein Weltreich!

ke Jetzt Fan werden und laufend N BB e oo

Fotos i 1! 1i i ein Heer suf und herrsche
MEHR ~ uber Aktue”es |nf0rm|ert SEln! 3 Ober ein Kanigreich im

ausgefeiltesten Strategie-
WP RE i ] Karin Brun-Likolf, Lukas Hug und 199 weiteren Personen gefallk
das,

izaming Erlebnis auf
Facebook

w

2mM Tassimo Schweiz

i - T,
Personen gefllt das H @ Kennst du einen

11 Traurnmann? Mariniere hn
= und gewinne &in

wiaren hier E kit o g ‘Waochenende mit 3

.TGSSWO Freunden in Londaon, Jetzt

mitrnachen!
CafsEllE mir

facebook.




internezzo ag
AGENTUR FUR WEB-KOMMUNIKATION

» Aufbau, Inhalte
» Aus der Praxis

» Fans gewinnen
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

facebook.

_|_

+

/1 Aus der Praxis

Mit einer eigenen ,,schonen“ URL / Namen gefunden
werden

www.facebook.com/internezzo

(= internezzo ag - Windows Internet Explorer

Ve ' Ditpe ) fee Facebook, com)internezzn

» ab 2b Fans kann man eine URL anmelden
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/1 Aus der Praxis

+

» Aufbau, Inhalte Zu heachten im redaktionellen Kontext

» Aus der Praxis » Kontinuitat : Regelmassige Eintrage
» Fans gewinnen

» Je nach Unternehmensgrésse oder nach
und vernetzen

Community-Interesse Kadenz anpassen (internezzo

» Erfolgskontrolle st nicht Migros)
» Dialog! Schnell und Uberlegt antworten
» Respekt wahren
» Ein Bild sagt mehr als tausend Worte

» Bitte keine Selbstbeweihraucherung, die Kunden
entscheiden, wie gut Sie sind

» Authentizitat und Ehrlichkeit ist gefragt

» Fokus auf lhre Unternehmenswerte und diese auch
Im Facebook befolgen

v

Kritik ist gut, sie hilft lhnen besser zu werden

_|_
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internezzo ag
AGENTUR FUR WEB-KOMMUNIKATION

+

» Aufbau, Inhalte
» Aus der Praxis

» Fans gewinnen
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

_|_

/1 Aus der Praxis

Wir werfen einen kurzen Blick auf
www.facebook.com/internezzo

1. neuer Beitrag auf der internezzo Seite posten (als
Administrator)

2. personliches Profil von Karin Brun-Lutolf 6ffnen
und Beitrag von internezzo betrachten (als Karin
Brun-Latolf)



s | /7] Fans gewinnen/vernetzen

» Aufbau, Inhalte Innerhalb von Facehook

» Aus der Praxis » Eigene Freunde einladen

» Fans gewinnen

» Bitte deine Fans und Freunde, euch weiter zu
und vernetzen

» Erfolgskontrolle empfehlen

» Vernetzung mit anderen Facebook-Seiten

Heber Link.Asendorf AG o Gefallt mir
Unkernehmen
“ hellermeier o Gefallt mir
Beratung/Dienstlsistungsunternehmen
llermei
Huanga IT Solutions AG & Gefallt mir
l Internet/Software
| a
A4 - Agentur fir Werbung 8 Grafik AG & Gefallt mir
Lo ‘ EBeratung)Dienstleistungsunternehmen
9 TvPO3 o« Gefallt mir
Internet/Software
€ Rkomuese CR Kommunikation o Gefallt mir
mian nkernehmen
SchlieBen

facebook.




_|_

71 Fans gewinnen/vernetzen

+

» Aufbau, Inhalte Online
» Aus der Praxis Auf eigener Website werben (Share Button, Like
» Fans gewinnen Button, etc.)

M DT AL ‘_Q)' e e

» Erfolgskontrolle
~ | . ZE:'"""’
oy Offene, ehrliche -
71 Kommunik P—
| % O™
—— oaleeer o ¥ IREERS

v

ks Kt
[ rroouce | » [ ;
ERRNERE
BT R

KONTAKT

- a nazzsbors (s dia ndidunle Wabsta salbar ervaten mit darn
+ WIEDERSEHEN. | Keroplassums for Than Webaufirtt, Opan Saurce GMS 1903

X

» E-Mail-Marketing / Newsletter

» E-Mail Signatur

» Andere soziale Plattformen nutzen (Xing, Twitter,
Blogs, Youtube, Flickr)

facebook.
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71 Fans gewinnen/vernetzen

+
» Aufbau, Inhalte Offline
» Aus der Praxis » Klassische Werbung (Broschiiren, Plakate, Inserate
» Fans gewinnen usw.)

und vernetzen

» Erfolgskontrolle » Direct Marketing (Mailings, Wettbewerbe usw.)

» Eventmarketing

»  Kommunikationsmittel wie Briefe, Rechnungen,
USW.

»

_|_
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» Aufbau, Inhalte Auswertungen iiber die Facebook Seite

» Aus der Praxis faealiank
» Fans geWinnen (D Statistiken > internezzo ag > Seitentibersicht

Seiten-Statistiken

und ve rn etzen (1) seitendbersicht | | woche | Monat [30.07,2011 - z8.08.201 * | | # Exportieren |

n Mukzer

[ Interaktionen Nutzer Einzeheiten anzeigen

» E rfo I gs ko ntro I I e Meue Gefalt mir“—AngabEn? Alle Gefalt mir“fAngaben? Manatlich aktive Mutzer ?
Links 13 #s30% 51 87 325

Zur Seite

Startseite  Profil  Freunde finden  Konto ~

Dakurmentation Aktive Nutzer?

Tagllch aktive Mutzer Wnchantl\ch aktive Mutzer Monatlich aktive Mutzer
e lk_\
100

Interaktionen Enzeheiten anzzigen

BEitragsaufruFe? Feedback zu Baitn'agen?

2777 #1380 23 #2200

Feedback zu Seiteninhalten?

HNCef'allt mir® E’Kummemtare

acebook.
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» Aufbau, Inhalte Erfolge Messen:

» Aus der Praxis » Habe ich formulierte Ziele erreicht

» Fans gewinnen z.B. Image-, Bekanntheits- und Wissensziele
und vernetzen

» Qualitative Struktur meiner Fans; entsprechen die
Fans meiner Zielgruppe oder kann ich sogar neue
Zielgruppen erschliessen?

» Feedbackrate > 0.5 %

schon auf das erste Kundenprojekk, inwelchem wir FLOWS einsetzen kinnen!

» Erfolgskontrolle

FLOW3 - TYPD3's PHP Application Framework: Home
Flow3 bvpo3.org

one key-benefit of TYPO3 has alwaws been its Flexibilicy when it
comes ko integrating 3rd-party systems, And the upcoming wersion
5, based on the FLOWS framework, will take it one step Further:

B nzahl der Kommentare und JEefallk mir*-Angaben pro Impression

394 Impressionen * 1,27 % FeEdback

ﬁ| Iitbywoch um 11:241 + Gefah_mir * Kommentigren © Teilen

&Y Priska Stadelmann, Mario Rimann, Karin Brun-Litalf und 2 anderen gefallt
das.

Schreibe einen Kommentar ...

facebook.
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71 Fazit

+

» Aufbau, Inhalte Neue Modglichkeiten, neue Herausforderungen
» Aus der Praxis

» Fans gewinnen _
und vernetzen Weg von Monolog hin zu:

» Erfolgskontrolle » echter Dialog

» Authentizitat
» Mehrwert
»  Aktualitat

internezzo hilft Ihnen gerne praktisch auf dem Weg
zu den sozialen Medien

_|_
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z Wir schaffen starke Verbindungen!

... Wurst und Wiedersehen

3-W: Wissen, Wurst & Wiedersehen 2011

+ +
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