Factsheet internezzo TYP0O3-Hosting

Mit unseren TYPO3-Hostings bieten wir Ihnen mehr als nur ein Website-Hosting. Dieses
Factsheet zeigt Ihnen die Vorteile eines internezzo-Hostings auf.

TYPO3-Patchlevel-Updates

Fir TYPO3 erscheinen in unregelmassigen Abstanden so genannte Patchlevel-Updates. Diese
bedeuten eine Anderung der Versionsnummer an der letzten Stelle (z.B. von 4.2.9 auf
4.2.10). Diese Updates beinhalten ausschliesslich Fehlerkorrekturen, welche oftmals
sicherheitsrelevant sind. Wir installieren fir Ihre Website kostenlos die neusten Patchlevel-
Updates von TYPO3 und halten somit Ihre Installation aktuell.

Automatische Extension-Uberwachung

Zusatzlich haben wir ein System entwickelt, mit welchem wir samtliche installierten TYP03-
Extensions ilberwachen (News, Shop, Kalender etc.). Sollte fiir eine bei lhnen installierte
Extension ein Sicherheitsproblem bekannt werden, informieren wir Sie proaktiv.

Falls Sie unseren "TYPO3-Extension Security-Update-Service" gebucht haben, werden wir die
nétigen Schritte gemass lhrem Abo in die Wege leiten. Ohne den Update-Service werden wir
das weitere Vorgehen mit hnen koordinieren.

Die folgende Ubersicht zeigt das Zusammenspiel der einzelnen Komponenten auf und
verdeutlicht den Mehrwert, den Ihnen ein TYPO3-Hosting bei internezzo bietet:

Bildergalerie ExtenSionS
Newsletter
+ Kostenlose Versions-Uberwachung
Shop

+ Proaktive Benachrichtigung
News-Modul (mit "TYPO3-Extension Security-Update-

; Service" in der Regel kostenloses Update)
etc.

Text mit Bild = -
Navigaii Grundinstallation
Tabellen
etc.

TYPO3 Kern

+ Kostenlose Sicherheits-Updates
(Patchlevel)
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TYPO3 Minor- und Major-Upgrade

Upgrades von TYPO3, welche die erste (z.B. 4.2.11) oder zweite Stelle (z.B. 4.2.11) der
Versionsnummer betreffen, werden als Major- bzw. Minor-Upgrade bezeichnet. Da solche
Upgrades nicht fiir jede TYPO3-Installation gleich sinnvoll bzw. aufwandig sind, offerieren wir
Ihnen diese Dienstleistung gerne auf Anfrage.

Allgemeine Hosting-Informationen

Datacenter und Serverumgebung

— Die Server sind in einem hochmodernen Datacenter in der Schweiz untergebracht

— Dedizierte Anbindung an redundante Hochgeschwindigkeits-Backbone-Netzwerke

— Videolberwachung, Gebaudesicherung durch Wachpersonal

— Unterbruchsfreie Stromversorgung iber USV und Diesel-Generator

— Klimatisierter Raum durch redundante Klimagerate

— Brandschutz iber Gas-Léschanlage (Inergen)

— Linux-Server auf hochverfiigbaren virtuellen Maschinen auf einem VMware-Cluster

— Alle relevanten Infrastruktur-Komponenten sind redundant ausgelegt (Internetanbindung,
Strom, Klimatisierung, Speichersystem, Router, Firewall, Server)

Backup

Alle Daten (inkl. TYPO3-Datenbank) werden taglich in der Nacht gesichert. Eine Wiederher-
stellung ist jewells fiir die letzten 7 Tage méglich. Sofern im Hostingvertrag nichts anderes
definiert ist, werden Wiederherstellungen nach Aufwand zum aktuellen Stundensatz "Level 2"
verrechnet (kleinste Verrechnungseinheit: ¥2 Stunde).

Serverwartung / Updates

Die als "kritisch" eingestuften Sicherheitsupdates werden zu Blrozeiten noch am selben
Arbeitstag eingespielt. Alle lbrigen Updates werden gesammelt und gemeinsam zweimal
jahrlich installiert. Diese Updates werden von allen wichtigen Komponenten durchgefiihrt
(Betriebssystem, PHP, MySQL, Webserver, Mailserver etc.).

Uberwachung

Alle Server werden rund um die Uhr (365 Tage im Jahr) von extern tberwacht. Dabei priifen
wir nicht nur die Erreichbarkeit von allen relevanten Diensten (z.B. Webserver, E-Mail, FTP
etc.), sondern auch deren korrekte Funktion (z.B. Spam-Detektionsrate).

Zu Birozeiten reagieren wir im Stérungsfall sofort, ausserhalb der Biirozeiten gilt "best
effort".
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