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Online Shop - Der Markt findet online statt! 
 

 

Online einkaufen 
» Internet weiterhin im Wachstum 

» Trend zum online shopping ist zunehmend, gewinnt an 

Bedeutung 

» Begriffe: Online Shop, Webshop, Online Store, E-

Commerce 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bestellprozess 
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Vorteile 
» Alternative zum Gang in den Laden 

» rasch und bequem 

» unpersönlich 

» breites Sortiment 

» nicht aus dem Hause gehen 

» uneingeschränkte Öffnungszeiten 

» tagesaktuelle Informationen/Preise 

» geringe geografische Einschränkung 

» Verschiedenste Produkte verfügbar 

  - Socken, Nahrungsmittel, Elektronikartikel, Bücher, Geschenke, etc. 

 

Nachteile 
» fehlender persönlicher Kontakt 

» Akquisition kann sich schwierig gestalten 

» Datensicherheit 

  - Misstrauen der Kundschaft gegenüber Online Geschäften 

 

Funktionsweise 
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Zahlungsarten 
» Rechnung 

  - Stammkunden  

  - Herkömmliches Zahlungsmittel 

» Vorauszahlung 

 - Neukunden 

 - Ungewisse Bonität des Kunden 

» Kreditkarte 

  - Vertrauensfrage 

  - Vertrag mit Anbieter nötig 

 

Kreditkarten 
» Bezahlen mit Kreditkarte/Postcard 

  - Vertrauensfrage 

» Vertrag mit Kreditkartenfirma 

» Technische Umsetzung / Programmierung 

» Security – zentraler Punkt 

» Trend für Kreditkartenzahlung zunehmend 

» Rasche Bezahlung - rasche Lieferung 

 

Shop Beispiele 
» Online Shop mit TYPO3 „commerce“ www.blidor.ch 
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» Spenden-Shop www.cbmswiss.ch 

 

 
 

» Briefkasten Konfigurator www.schweizer-metallbau.ch 
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Möglichkeiten 
» Benutzerregistrierung 

  - für Stammkunden 

» Lagerverwaltung 

 - Lagerbestand für Kunden ersichtlich 

 - Benachrichtigung, wenn Mindestlagerbestand erreicht 

» PDF-Rechnung 

  - Druckfertige Rechnung an Admin 

» Mahnwesen 

  - Automatische Zahlungserinnerung 

  - BCC geht an Administrator 

 

Do‘s 
» Aktualität 

» Standards 

» Verständlichkeit 

 

Don‘t‘s 
» Gründe für Bestellabbruch 

  - Versteckte Kosten beim Checkout 

  - Registrationspflicht vor dem Kauf 

  - Fehlende Vergleichsmöglichkeiten 

  - Versandkosten zu teuer 

  - Produkt nicht im Lagerbestand 

  - Keine klaren Lieferdetails 

  - Keine Telefonnummer vorhanden 

  - Unbehaglicher Kaufprozess 

  - Technische Probleme Warenkorb 

  - Probleme mit Zahlung 

 

Datenbankanbindung 
» Grosse Artikelstämme 

» Anbindung an bestehende Datenbanken möglich 

» Import oder Synchronisation von bestehenden Produkte –oder Artikelstämmen 

 

Advanced Features 
» „verwandte Produkte“-Funktion 

» „was andere gekauft haben“ 

» Bundle Feature 

» Download only Produkte 

» Produktvergleich 

» Flexible Rabatte 

» Produkt Variationen (Farben, Schuhgrössen, Mengen, Verpackungsgrössen) 

» Zielgerichte Newsletter (Stammkunden, Interessenrichtungen, etc.) 
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Werbemassnahmen 
» Banner Kampagnen 

» E-Mail Marketing (Newsletter) 

» Keyword Advertising (Google AdWords) 

» Portal-Partnerschaften 

» Produktsuchmaschinen 

» Suchmaschinen-Optimierung 

» etc. 

 

Kontrolle ist besser 
» Website Auswertungen 

  - Besucher, Besuchszeiten 

  - Webpfade 

  - etc. 

» Shop Auswertungen 

 - Verkäufe, Umsätze 

 - Beliebteste Produkte 

 - Kundenstatistiken 

 - Lagerstatistik 

» Gratis Analysetool - Google Analytics 

 
 

Wie können wir helfen? 
» Konzeptionelle Unterstützung 

» Umsetzung von Online Shops mit TYPO3 und Magento 

» internezzo ist erster Magento Silver Partner in der Schweiz 

» Online Marketing Massnahmen (Suchmaschinen-Optimierung, 

Google Analytics, Google AdWords, Newsletter, etc.) 

 

 

 


