A www.internezzo.ch

Online Shop - Der Markt findet online statt!

Online einkaufen

» Internet weiterhin im Wachstum

» Trend zum online shopping ist zunehmend, gewinnt an
Bedeutung

» Begriffe: Online Shop, Webshop, Online Store, E-
Commerce

Bestellprozess
Bestellung auf der Website
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k Warenkorb

Oivondl Handcre

Vorauszahlung

‘ k Zahlung
. Y ‘
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Vorteile

» Alternative zum Gang in den Laden

» rasch und bequem

» unpersoénlich

» breites Sortiment

» nicht aus dem Hause gehen

» uneingeschrankte Offnungszeiten

» tagesaktuelle Informationen/Preise

» geringe geografische Einschrankung

» Verschiedenste Produkte verfiigbar
- Socken, Nahrungsmittel, Elektronikartikel, Biicher, Geschenke, etc.

Nachteile
» fehlender persénlicher Kontakt
» Akquisition kann sich schwierig gestalten
» Datensicherheit
- Misstrauen der Kundschaft gegenliber Online Geschaften

Funktionsweise
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Parfum & Ole

Wellness

Handreinigung
&-pflege

IhrWarenkorh ist noch leer.
» Hier gehts zum Shop
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"~ PORTRAIT
 PRODUKTE & SHOP

Olivendlprodukte

Teebaumprodukte
Baden & Duschen
Haarpflege
Kérperpflege
Fusspflege

Parfum & Ole

Wellness
Handreinigung &-pflege
Reinigen & Waschen

Verschiedenes

Haufigste Fragen

" DIENSTLEISTUNGEN
KONTAKT

blid
cosmetics

STARTSEITE » PRODUKTE & SHOP

Produkte
—

5
=2 .,le

Olivendlprodukte

.

Teebaumprodukte

. Wellness
Parfu -

Fusspfiege

Handreinigung
&-pflege

Q °-

Baden & Duschen

"~ PORTRAIT
PRODUKTE & SHOP

Olivendlprodukte

Teebaumprodukte
Baden & Duschen
Haarpflege
Kérperpflege
Fusspflege
Parfum & Ole
Wellness
Mikadeo, Raumduft
Olivenholz Blrsten
Badesalz
Handreinigung &-pflege
Reinigen & Waschen

Verschiedenes

Haufigste Fragen
DIENSTLEISTUNGEN
KONTAKT

© drei-w.ch

STARTSEITE » PRODUKTE & SHOP

Badesalz

m
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- Mikadeo. Raumduft

Iini-VWarenkorb

Warenkorh leer
IhrWarenkorh ist noch leer.
» Hier gehts zum Shop

IMini-Warenkorb

Warenkorh leer
IhrWarenkorb ist noch leer.
» Hier gehts zum Shop

Sie erhalten ein
Geschenk

Filr Ihren Bestellwert ab Fr.
80- erhalten Sie ein
Geschenk. Lassen Sie sich
Uberraschen.
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PORTRAIT )
PRODUKTE & SHOP

Olivendlprodukte

Teebaumprodukte
Badlen & Duschen
Haarpflege
Korperpflege
Fusspflege
Parfum & Ole
Wellness
Mikadeo, Raumduft
Olivenholz Birsten
Badesalz
Handreinigung &-pflege
Reinigen & Waschen

Verschiedenes

Haufigste Fragen
DIENSTLEISTUNGEN
KONTAKT

cosmetics

STARTSEITE » PRODUKTE & SHOP

Mini-¥Warenkorb

Mikadeo, Raumduft

Mikadeo citrus

350 ml
CHF 49.50

10 gen warenkorh

L

Mikadeo exotisch

500 ml, Nachfililasche
CHF 5450

\=n den warenkorh

12weiter»

o

I

i

Mikadeo citrus

500 ml, Nachfulilasche

CHF 54.50 CHF 49.50
=i den Warenkorhq-\ﬁln den Warenkorh

Mikadeo fruchtig

350 ml
CHF 49.50

®in den warenkorb

Warenkorh leer

| » Hier gehts zum Shop

Mikadeo exotisch

350 ml

Mikadeo fruchtig

500 ml, Nachfillflasche

CHF 54.50
=i den warenkorb

PORTRAIT
PRODUKTE & SHOP

Olivendlprodukte

Teebaumprodukte
Baden & Duschen
Haarpflege
Korperpflege
Fusspflege

Parfum & Ole

Weliness
Handreinigung &-pflege
Reinigen & Waschen

Verschiedenes

Haufigste Fragen
DIENSTLEISTUNGEN
KONTAKT

© drei-w.ch

STARTSEITE » PRODUKTE & SHOP

Produkte

S

Olivenélprodukte

Teebaumprodukte

o

/,_m

]

i<
-

Haarpflege

o mEs
=

Parfum & Ole

Kérperpflege

1,1
\ei ,

Wellness

IMini-¥Warenkorb

Mini-YWarenkorb

Produkte: 1
| Total: CHF 86.40

= Warenkorh

Fusspflege

Handreinigung
&-pflege

IhrWarenkorh ist noch leer.

Seite 4 von 9




internezzo ag

AGENTUR FUR WEB-KOMMUNIKATION

Blid
cosmetics

internezzo ag | grundstrasse 4b | 6343 rotkreuz
fon 041 748 02 48 | fax 041 748 02 49 | info@internezzo.ch

A www.internezzo.ch

PORTRAIT

PRODUKTE & SHOP

Olivendlprodukte
Teebaumprodukte
Badlen & Duschen
Haarpflege
Korperpflege
Fusspflege
Parfum & Ole
Wellness
Mikadeo, Raumduft
Olivenholz Birsten
Badesalz
Handreinigung &-pflege
Reinigen & Waschen

Verschiedenes

Haufigste Fragen

_ DIENSTLEISTUNGEN
KONTAKT

blidern

cosmetics

STARTSEITE | SITEMAP || NEWSLETTER

STARTSEITE » PRODUKTE & SHOP Produk[e & ShOp
Ihr Warenkorb » Zuriickzum Shop

Hier sehen Sie Ihren Warenkorb

= = Einzelpreis Gesamtpreis - -
Artikelnummer Titel Bt Anzahl  Fll Sie erhalten ein
ke — — Geschenk
ikadeo
43 exatisch 350 mi cFaaso i ] cHF 4350 6O @ | | ey yn Bestelwertab Fr.
80 erhalten Sie ein

. Lassen Sie sich

IZathngsan: I tberraschen.

Rechnung v

I Lieferart: Postpaket v CHF 6.90 I

Preis inkl. MWST CHF 56.40

+ Zuriick &5 Aktualisieren ZurKasse @

'?12

PORTRAIT

PRODUKTE & SHOP

Olivendlprodukte
Teebaumprodukte
Baden & Duschen
Haarpflege
Kérperpflege
Fusspflege

Parfum & Ole

Wellness
Handreinigung &-pflege
Reinigen & Waschen

Verschiedenes

Haufigste Fragen

DIENSTLEISTUNGEN

KONTAKT

© drei-w.ch

)
STARTSEITE | SITEMAP || NEWSLETTER

STARTSEITE » PRODUKTE & SHOP Produkte & Shop
Schritt 1: Rechnungsadresse » Zuriickzum Shop

Schritt 2: Lieferadresse

Schritt 3: Kontrolle
Schritt 4: Abschluss

Rechnungsadresse
Bitte geben Sie eine Rechr ein. (* P )

Vomarme * | |

MNachname * | |

Firma | |

Strasse /Nr.* | |

PLZ* [ |

Stadt* [ |

Land* Sch

Email® | |

Telefon [ |

Kundennummer | |

[ Katalog zusenden
O Abweichende Lieferadresse
@ Rechnungsadresse ist Lieferadresse

Alle Daten werden vertraulich behandelt

4 Zuriick Weiter -
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Zahlungsarten
» Rechnung

- Stammkunden

- Herkbmmliches Zahlungsmittel
» Vorauszahlung

- Neukunden

- Ungewisse Bonitat des Kunden
» Kreditkarte

- Vertrauensfrage

- Vertrag mit Anbieter nétig

Kreditkarten
» Bezahlen mit Kreditkarte/Postcard
- Vertrauensfrage
Vertrag mit Kreditkartenfirma
Technische Umsetzung / Programmierung
» Security — zentraler Punkt
» Trend fir Kreditkartenzahlung zunehmend
» Rasche Bezahlung - rasche Lieferung

¥

¥

v

v

v

Shop Beispiele
» Online Shop mit TYPO3 ,,commerce” www.blidor.ch

DICO N
E cosmexics
PORTRAIT
RIE e STARTSEITE » PRODUKTE & SHOP
. bl bicheiing i-Warenkor
Ohventiprodikte Mini-Warenkorb
Tesaumprocule Olivenolprodukte Warenkorh leer
B Ihr Warenkorb ist noch laer.
boarinh F » Higr gehts zum Shop
Haarpliage _ | ot oy
Korperpfiege agm 72N ; -
Fusspliege = % Y) ‘7.'*“ Sie erhalten ein
o £ o
Partum & Ole 2/ b= == Geschenk
Welness - P ForInren Besteliwert ab Fr
80.- erhalten Sie ein
Handreinigung S-phlege Oltvendl Body Lotion Oltvenol Handcr eme Olivendl Fusscreme Geschank. Lassen Sie sich
Reirigen 8 Waschen Oberraschen.
75m
Verschiedenas Y InF:IAU
Hiutigete Fragen
DIENSTLEISTUNGEN
KONTAKT
ot = o
()
~ "',
Olivenol Dusch Oflivenol Bad
150 mi
CHF 23.00 C C 0
\E]r. den Warenkorb Eln den Vvarenkorb .L-.:n den Warenkorb
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» Spenden-Shop www.cbmswiss.ch

christoffel blindenmission
gemeinsam mehr erreichen

Unser Spenden-Shop Warenkorb

Warenkorb leer

Ihr Warenkorb ist noch lser,
D Hisr gehts zum Shop

Mit Ihrer Spende verdndern Sie das Leben behinderter Menschen!

Herzlichen Dank!
Spenden + Helfen . . . . . "
P Falls fur ein Projekt mehr Geld eingeht als bendtigt, werden wir es in hnlicher
Spenden-Shop wWeise fur die Bedlrftigsten einsetzen.

Wertvolle Geschenke

X : |
Projektpatenschaften Michten Sie Ihren Betrag selber bestimmen: Spenden Sie jetzt!

Sachspenden - Katarakt-Operation fiir Erwachsene
Legate
Trauerspende - CHF 50,00 l:l b Aktualisieren

Katarakt-Operation fir Kinder (inkl. Yollnarkose)
CHF 180.00 [ & Awualisieren
Rollstuhl fir neue Maohilitat
CHF 150.00 [ & Awtalisieren
Aushildung eines Katarakt-Operateurs

. CHF 100,00 [ ] &5 Autualisieren

Fahrrader fir Gesundheitshelfer

» Briefkasten Konfigurator www.schweizer-metallbau.ch

Progulte | Berstung®erkaut | Partner | Urternehimen | Aktuell | Bestellen

i !
- 122 14T IS

Bestellen Prospekte Schweizer e_Shop
Briefkasten-Konfigurator

Warenkorb

Preisanfrage Solar-Col

0 Der Warenkorh ist lesr
Preisanfrage Solfif Montagesystem [ Erofiy . Sk

Bestellen Schild fir Brietkasten Mokl Regenschutz (Werankerung) Zylindler

¥ g-Shop Anzahl Facher und Verkleidung auswahlen
¥ Einzel- und Doppelfachbristkésten e et YWahlen Sie zwischen Einzel- und Doppelfach

" 2 Bestimmen Sie ausserdem, ob Sie eine

Einzeltachbrietkasten M40l '
E] Einfachverkleidung oder eine Profilverkleidung

Pneu- und Zubehdrschranks Pt wilhschen

Anschlagkésten E YWenn Sie eine Profilverkleidung wahlen, kinnen Sie die
\nfovitrinan Art des Profils (eckig, rund, schrag) in Schritt

2 bestimmen

Tresorschloss

‘Wiarenkorb Briefkasten 1 Fach (337.--)

___________________ Briefkasten 1 Fach | )
Briefkasten 1 Fach, Profil (522.--)

= - 3 - Briefkasten 2 Facher (539.-)
3 =" Briefkasten 2 Facher, Profil (818.-) fe
Briefeimwurt CI Tangs
) Wasse (HxBxT): ca. 31%33x41 cm

Modell M40:

Rechteckige Front und kleinere Einbautisfe.
Briefeinwurf. C4 guer.

Masse (HxBxT): ca. 31x42x30 cm

Madell W30 (+0.-

Modell auswihlen
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Méglichkeiten
» Benutzerregistrierung
- fir Stammkunden
» Lagerverwaltung
- Lagerbestand flir Kunden ersichtlich
- Benachrichtigung, wenn Mindestlagerbestand erreicht
» PDF-Rechnung
- Druckfertige Rechnung an Admin
» Mahnwesen
- Automatische Zahlungserinnerung
- BCC geht an Administrator

Do's

» Aktualitat

» Standards

» Verstandlichkeit

Don‘t's

» Grinde fir Bestellabbruch
- Versteckte Kosten beim Checkout
- Registrationspflicht vor dem Kauf
- Fehlende Vergleichsmdoglichkeiten
- Versandkosten zu teuer
- Produkt nicht im Lagerbestand
- Keine klaren Lieferdetails
- Keine Telefonnummer vorhanden
- Unbehaglicher Kaufprozess
- Technische Probleme Warenkorb
- Probleme mit Zahlung

Datenbankanbindung

» Grosse Artikelstdmme

» Anbindung an bestehende Datenbanken mdglich

» Import oder Synchronisation von bestehenden Produkte —oder Artikelstdmmen

Advanced Features

» ,verwandte Produkte“-Funktion

» ,was andere gekauft haben*

» Bundle Feature

» Download only Produkte

» Produktvergleich

» Flexible Rabatte

» Produkt Variationen (Farben, Schuhgréssen, Mengen, Verpackungsgréssen)
» Zielgerichte Newsletter (Stammkunden, Interessenrichtungen, etc.)
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Werbemassnahmen

» Banner Kampagnen

» E-Mail Marketing (Newsletter)

» Keyword Advertising (Google AdWords)
» Portal-Partnerschaften

» Produktsuchmaschinen

» Suchmaschinen-Optimierung

» etc.

Kontrolle ist besser
» Website Auswertungen
- Besucher, Besuchszeiten
- Webpfade
- etc.
» Shop Auswertungen
- Verkaufe, Umsatze
- Beliebteste Produkte
- Kundenstatistiken
- Lagerstatistik
» Gratis Analysetool - Google Analytics

) A

2~ /' \. gugm® u.,,‘

Wie konnen wir helfen?

» Konzeptionelle Unterstitzung

» Umsetzung von Online Shops mit TYPO3 und Magento

» internezzo ist erster Magento Silver Partner in der Schweiz

» Online Marketing Massnahmen (Suchmaschinen-Optimierung,
Google Analytics, Google AdWords, Newsletter, etc.)

v

v
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@ Magento

SILVER PARTNER
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