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® Kommunikation

— «Prozess der Ubertragung von Nachrichten
zwischen einem Sender und einem oder
mehreren Empféngern.»




Kommunikationsinstrumente

Messen / : _ .
Ausstellungen Public Relations

Online-
Kommunikation

Verkaufsforderung Mediawerbung Pe{/Seiﬂlalﬁrer

Event-Marketing Direktwerbung
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Online-Kommunikation

Suchmaschinen-
Corporate Website Banner-Werbung Marketing
(SEO, SEA, SEM)

Social Media
(Facebook, Twitter, Newsletter
USW.)
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Internetnutzung Schweiz

— Wie haben sich die Nutzungszahlen
verandert?

— Warum ist Online-Kommunikation so
wichtig?
— 4 von b Schweizerinnen und Schweizern

nutzen das Internet immer und Uberall
(Stand 2015).




Internetnutzung Schweiz

Vgl. Februar 2014 105.00%
und Februar 2015 100.00%

Tendenz steigend in
. 95.00%
allen Zielgruppen
90.00%
85.00%
80.00%
75.00% l

2014-2 2015-2

Quelle: net-metrix.ch

W 14 - 29 Jahre 30 -49 Jahre mW 50+ Jahre



Q) Was passiert online in 60 Sek.?

Wachstum (Youtu be’ Quelle: www.smartinsights.com {:gli
Instagram)

ieé& 2015
. fG) ... 4
Inhalte zeithah zur
Verfligung stellen

YOUTUBE AL
hours of video uploaded

FACEBOOK
posts
WHATSAPP

messages sent

44.4
MILLION X 246
2.5 )\ MILLION

sssssss

WORDPRESS

posts ‘ GOOGLE

searches

TWITTER

INSTAGRAM
tweets

photos uploaded



mternezzo
(O) reneze | Instagram

eccoo WiFi-Calling & 11:00 @ 4 98 %

ﬂ flyswiss
Zirich Airport >

@ Gefilit 7174 Mal

flyswiss Arrival LX93 from Rio de Janeiro.
Welcome back in Switzerland. #flyswiss
#Boeing #Rio #hoppSWISS #Boeing777
#facesofSWISS

A Q @ O AL

Filter fir Bildbearbeitung
Nutzung via App / Smartphone
Offentliches vs. Privates Profil
Bilder und Videos posten
Hashtags #




eecco WiFi-Calling &  16:13

< flyswiss

V4

flyswiss

Swiss International Air Lines' official
Instagram E3 { B3 Ariane 3 - Flight
attendant based in Zurich
www.swiss.com

1763 250k 322

UBERSETZUNG ANZEIGEN

Instagram — Beis

eecoo WiFi-Calling ¥ 16:52 @ % 79 % >

4 Foto

& flyswiss

QaQr

@ Gefdllt 3'094 Mal

flyswiss Our next featured destination in our
SWISS Magazine will be #Marrakesh. Post us
your favourite picture of Marrakesh on
Instagram or Twitter with
#flyswiss_Magazine and #flyswiss_RAK or
send it via email to
swissmagazine@swiss.com, We'll publish
the best pictures we receive in our SWISS
Magazine. #flyswiss #inflight
#swissmagazine #Morocco

”n Q @ O A~

piel Swiss

eecoo WiFi-Calling &  16:53

< Foto

ﬂ flyswiss

@ Gefilit 3'095 Mal

flyswiss Our next featured destination in our
SWISS Magazine will be #Marrakesh. Post us
your favourite picture of Marrakesh on
Instagram or Twitter with
#flyswiss_Magazine and #flyswiss_RAK or
send it via email to
swissmagazine@swiss.com. We'll publish
the best pictures we receive in our SWISS
Magazine. #flyswiss #inflight
#swissmagazine #Morocco

”h QA @ O .~




( I ) Internezzo B I 0
technisch weiter, menschlich naher g

=MACCA0P. — Fachwissen aufzeigen
spend g 3,
shanng=cunlentmfurmatmncnstnmers pagesg"“_k'f 1 H : ' ; 1
= — Hintergrundinformationen bieten
i — Verlinkung zur Website (SEO)
§ @ Kategorien

2
£
5
2
5
8
5

i
iz

3

et

— Blogger / Verfasser von Artikel
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l Blog — Beispiel internezzo

" (1) internezzo Blog - Online- X \

€« C' @ https://blog.internezzo.ch LA = > =

ouunt TYPO Berlin - Zukunftsmusik fiir Design ‘ e

9 7 Its authentifizierung bildsprache blog
cms design fanpage Neos offpage
online-kommunikation ot

responsives webdesign storung token
trends type typedesign typo3
typo3 7 Its typo3 association

typo3 cms
typo3 cms certified integrator upstream

alisierung visualisierungs-workshop
visuelle kommunikation
web development

workflow wo

BELIEBTE BEITRAGE LETZTE BEITRAGE

Design im Zeitalter der Digitalisierung Die TYPO Berlin ist der grosste jahrliche Treffpunkt der M Under Attack - unsere erste DDOS-
internationalen Design-Szene in Europa. Das Thema ,Beyond Design - Hallo Zukunft! Und Attacke
jetzt?” versprach viel Anregung und Inspiration durch namhafte Designer und Typografen... o




( ) internezzo
technisch weiter, menschlich naher

AT Al Ml LT ST

LT Ml

—— |

At il L NS SME NI M S
SRS $04 PILLANS SRMLSLT ST £ AN SIS SRl
A MAVELEE 4T ML B ALALE SAMAN TEAL ALl

F =

AT Al Ml LT ST

AMAE A M AN AL
SRR S5 AP S

AIELLIE AN SIS &5 SMsd
M A 4000 et NSS4
RS TIIGIELE SIS ApRptiset
AL 4L SIS S0 M MMEAAdgN

AR A A Al

ST RN $0E SINLANE BN
SRS S5 AT ST

g AN G &S e
N 4SS S0 LS AL
SRR LA AP
ASRE 45 SMITEET S5 JNS MSiesiged

Ik 71

Der Zielgruppe einen Mehrwert bieten
Adressdatenbank pflegen

Richtigen Versandzeitpunkt wahlen
Kunden aktivieren, binden
Ausgewogenes Text-Bild Verhaltnis
Call to action einbinden

Content kommt zum User (vgl. Blog)



I Newsletter — Beispiel T3N

technisch weiter, menschlich naher
wdt3n

digital pioneers

t3n Newsletter

(Foto: S )

Wie nutzen Deutsche das Web? Eine aktuelle Infografik gibt euch alle wichtigen Daten zur
Web-Nutzung im zweiten Quartal 2016 an die Hand.

HIER GEHTS ZUR INFOGRAFIK!

HTTPS: Mozilla spricht Let’s Encrypt das Vertrauen
aus

Let's Encrypt erreicht einen weiteren Meilenstein: Mozilla wird die freie
CAin sein eigenes Root-Programm fir Zertifikate aufnehmen. Weitere
Browserhersteller sollen folgen.

WEITERLESEN

Finde einen Job, den du liebst. ©
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Integrierte Kommunikation

Stichwort Integrierte Kommunikation
Beispiel: 3-W-Event 2016

Corporate Website als Basis fir samtliche
Kommunikationsmassnahmen

Das Zusammenspiel der Instrumente macht
den Erfolg aus!

Zeitlicher Ablauf festlegen

Verschiedene Méglichkeiten nutzen und
kombinieren



internezzo Umsetzungsbeispie|

technisch weiter, menschlich naher

Kommunikations-Massnahmen 3W-Event 2016

16.08.2016
11.08.2016
09.08.2016
04.08.2016
12.07.2016
05.07.2016
30.06.2016
28.06.2016
23.06.2016
23.06.2016
23.06.2016
21.06.2016
X& X . < < \ \ < .
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» Haben Sie Potenzial in Ihrer Online-
Kommunikation entdeckt?

» Wir beraten Sie gerne!




