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 Überblick Kommunikationsinstrumente

 Nutzungszahlen

 3 Beispiele Online-Kommunikation

 Fallbeispiel Integrierte Kommunikation



 «Prozess der Übertragung von Nachrichten 

zwischen einem Sender und einem oder 

mehreren Empfängern.»

Kommunikation
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 Wie haben sich die Nutzungszahlen 

verändert?

 Warum ist Online-Kommunikation so 

wichtig?

 4 von 5 Schweizerinnen und Schweizern 

nutzen das Internet immer und überall 

(Stand 2015).

Internetnutzung Schweiz
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2014-2 2015-2

14 - 29 Jahre 30 - 49 Jahre 50+ Jahre

 Vgl. Februar 2014 

und Februar 2015

 Tendenz steigend in 

allen Zielgruppen
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 Wachstum (Youtube, 

Instagram)

 Inhalte zeitnah zur 

Verfügung stellen

Was passiert online in 60 Sek.?

Quelle: www.smartinsights.com



 Filter für Bildbearbeitung

 Nutzung via App / Smartphone 

 Öffentliches vs. Privates Profil

 Bilder und Videos posten

 Hashtags #

Instagram



Instagram – Beispiel Swiss



 Fachwissen aufzeigen

 Hintergrundinformationen bieten

 Verlinkung zur Website (SEO)

 Kategorien

 Blogger / Verfasser von Artikel

 Ich-Perspektive

 Kommentar-Funktion als Austausch

Blog



Blog – Beispiel internezzo



 Der Zielgruppe einen Mehrwert bieten

 Adressdatenbank pflegen

 Richtigen Versandzeitpunkt wählen

 Kunden aktivieren, binden

 Ausgewogenes Text-Bild Verhältnis

 Call to action einbinden

 Content kommt zum User (vgl. Blog)

Newsletter



Newsletter – Beispiel T3N



 Stichwort Integrierte Kommunikation

 Beispiel: 3-W-Event 2016 

 Corporate Website als Basis für sämtliche 

Kommunikationsmassnahmen

 Das Zusammenspiel der Instrumente macht 

den Erfolg aus!

 Zeitlicher Ablauf festlegen

 Verschiedene Möglichkeiten nutzen und 

kombinieren 

Integrierte Kommunikation



Umsetzungsbeispiel



» Haben Sie Potenzial in Ihrer Online-

Kommunikation entdeckt?

» Wir beraten Sie gerne!

Kontakt


