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Sinnvoll sinnlich 
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Kommen Ihnen vielleicht Gedanken wie Ferien, Wärme oder Provence in den Sinn, wenn Sie das Lavendelbild 

betrachten? Personen, die ihre Ferien schon einmal während der Lavendelblütezeit in der Provence verbracht haben, 

rufen in ihrem Gehirn gewisse Erinnerungen ab, die sie mit den Lavendelfeldern und dem einzigartigen Duft 

verknüpfen. 

 

Bilder transportieren Botschaften emotionaler als Text und verankern diese schneller und nachhaltiger im Gehirn. Das 

gleiche gilt auch für Klänge, Düfte, Berührungen. Deshalb werden in der Werbung und in der Kommunikation vermehrt 

die fünf Sinne einbezogen. Werber und Kommunikatoren versuchen mit Bildern, Düften, Musik oder verschiedenen 

Materialien Botschaften bei ihren Zielgruppen besser zu verankern. Neue Wissenschaften wie das Neuromarketing 

und der Einbezug der Neuropsychologie leisten ihren Beitrag dazu.  

 

In der täglichen Kommunikation vor Ort, im Eventmarketing, bei Messen oder in Kaufhäusern kann sehr gut mittels den 

Sinnen kommuniziert werden. Doch wie sieht das im Internet aus, wo vor allem der visuelle Sinn angesprochen wird? Wie 

gelingt auf dem virtuellen Kanal eine wirkungsvolle Web-Kommunikation? 

 

Wir betrachten das Thema aus verschiedenen Blickwinkeln – im Kontext der heutigen Situation in der Online-

Kommunikation mit der ganzen Informationsüberlastung, dem veränderten Nutzerverhalten, neuen Kanälen und 

Möglichkeiten und mit Blick auf Techniken, die angewendet werden können, um noch wirkungsvoller zu 

kommunizieren. 

 

 

 

Einführung ins Thema 
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Themen 

 Wirkungsvolle Webkommunikation auf allen 

Kanälen: Strategie und Umsetzung 
 Karin Brun-Lütolf, Verantwortliche Kommunikation & Mitglied GL, internezzo 

 

 Netzwerk Gehirn: Die unterschiedliche 

Verarbeitung von Bildern, Emotionen und Sprache 
 Peter O. Bucher, Neuropsychologe, ehem. Leiter Neuropsychologie  

Luzerner Kantonsspital 

 

 Responsive Webdesign: Erfahrungen aus der Praxis 
 Daniel Bachmann, Inhaber und Geschäftsführer internezzo 

 

 Passend zum Thema wird heute Cla Gleiser die 

Vorträge in einem Bild zusammenfassen.  
Cla Gleiser, Texter und Illustrator, verstaendlich.ch 
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Wirkungsvolle Webkommunikation auf allen 

Kanälen: Strategie und Umsetzung 

 

Karin Brun-Lütolf 

Kommunikationsverantwortliche & Mitglied  GL  

 

 

Sinnvoll sinnlich 
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Kommunikation heute 

Wie erreiche 

ich die 

Zielgruppen? 

Informationsüberlastung 

und beschleunigtes Leben 

Medienparallelität 

(Smartphones, Tablets, PC, 

TV, Plakate, Anzeigen …) 

Datenmengen 

(Suchmaschinen, soziale 

Netzwerke …) Soziale Vernetzung und 

Communities (Facebook, 

Twitter, XING, Blogs, 

youtube …) 

Globalität 

(keine geografischen 

Grenzen und Zeitzonen) 

Marktteilnehmer,  

Wettbewerb, 

Produktvielfalt 
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Quelle: Hochschule Luzern 

Leseverhalten 

Leseverhalten Lesen Scanning Skimming 

Wie viel wird aufgenommen? 100% 50% 10-20% 

Wie schnell wird aufgenommen? 150 Wörter / min. 500 Wörter / min. 1500 Wörter / 

min. 

Was wird aufgenommen? Gesamte Text- und 

Bildinformation 

Hervorgehobene 

Information, 

Listen, Grafiken, 

Tabellen, je 

Absatz ein 

Argument  

Hervorstechende 

Informationen, 

zufällig 

Gesehenes, eher 

Bilder als Texte 
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Betrachtungszeiten 

 Medium Betrachtungszeit 

Lesen von Direct Mails 6 bis 8 Sekunden pro Mail 

Kontaktzeiten der Printwerbung ca. 2 Sekunden für DIN A4 

Beschleunigtes Einkaufsverhalten 1992: 46 Minuten 

2007: 23 Minuten 

Weniger als 2 % aller angebotenen Informationen werden von den 

Empfängern wahrgenommen 

= 

Informationsüberflutung von 98 % 

 

 

Quellen: Fischer A., Universität Wuppertal; Kroeber-Riel/Esch 2011 
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WEB-STRATEGIE 
www.internezzo.ch 
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Bausteine Web-Strategie 

1.  Analyse (unternehmens- und umfeldbezogen) 

2.  Kommunikationsziele 

3.  Zielgruppen 

4.  Kommunikationsstrategie (Zielgruppenerschliessung, Information …) 

5.  Budget 

6.  Konzeption und Umsetzung 

7.  Kontrolle 

Integriertes  

Kommunikationskonzept  

von internezzo 
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Strategische Aspekte 

Mobile Kommunikation 

 Mobile Geräte (Smartphones, Tablets) 

 Usability (Desktop, Tablets, Smartphones) 

 Webdesign (Flexibilität) 

 Soziale Medien (Vernetzung) 

 Dialog und Interaktion 

 

 Inhalt: Mehr Bild, Video 

 Integrierte Kommunikation 

 

 Marktauftritt von Mitbewerbern 
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Internetauftritt www.internezzo.ch 

 Leitmedium 

 Unsere Visitenkarte 

 Kundengewinnung 

 Positionierung, Image 

 Erreichbarkeit über mobile Geräte 

 

Zielerreichung mit herkömmlicher Webseite? 

Nein! 

 

Kommunikationsziele 
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Alte internezzo-Webseite 

 Klassisches Design (fehlende Flexibilität) 

 Lesbarkeit und Darstellung auf kleinen 

Bildschirmen eingeschränkt 

 Usability: scrollen, tippen nicht brauchbar 

 Lange Texte 
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KONZEPTION 
www.internezzo.ch 
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Konzeptebenen 

 Designkonzept und Usability 

 Inhaltsstrategie 

 Technische Umsetzung (Erläuterung durch D. Bachmann) 
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Was sind wir? 

 kundenfokussiert 

 fachkompetent 

 verlässlich 

 qualitätsbewusst 

 umsetzungsstark 

 trendbewusst 

 partnerorientiert 

 nachhaltig 

 

 

Unternehmenspositionierung 
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Wie kommuniziert man die einzigartige Position? 

 

Bausteine einer Positionierung 

USP (Unique Selling Proposition) und/oder 

UCP (Unique Communication Proposition) in Form eines Slogans 

Logo, Corporate Design, Schlüsselbilder 

 

Internezzo-Slogan:  

Technisch weiter, menschlich näher 

 

Unternehmenspositionierung 
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Design und Usability 

Fundament: Positionierung 

 modern, klar, grosszügig, frisch 

 Webdesign: flexibel, skalierbar, strukturiert, portioniert 
 

Farben Grau: technisch weiter, 

 Orange: menschlich näher 
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Früher war alles einfacher! 

 Ein Design in Standardgrösse  

 Navigation per Mausklick 

 Feste Navigationsstruktur 

Design und Usability 

Heute: eine komplexe Geschichte! 

 Flexibles Design für grosse und kleine Displays 

 Navigation per Mausklick oder mit dem Finger 

 Vernetzung der Anwendungen 

 Aufwändigere Bildaufbereitung 

 Verschiedene Navigationsdesigns, je nach Gerät 
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Inhaltsstrategie 

Zentrale Fragen für die Entwicklung von einzigartigen Inhalten 

 

Welche Menschen sprechen wir an?  

Welche Unternehmensziele von internezzo werden verfolgt? 

Welche Bedürfnisse, Interessen und Fragen haben die Kunden?  

Welchen Nutzen kann internezzo bieten? 

Welche Medienformate werden erwartet? 

 

Zusammenstellen von Schlüsselbegriffen (Keywords) 
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Beispiel Content-Strategie 

Inhaltsentwicklung 

Kriterien Livia Sommer Dario Herbst Cyrill Winter 

Funktion, Unternehmen, 

Merkmale Zielgruppendef. 

Kommunikationsverantwortung 

in einem Hilfswerk 

Inhaber  Möbelschreinerei Partner einer 

Kommunikationsagentur 

TYPO3-Kenntnisse Keine schon gehört guter Anwender 

Bedürfnisse CMS Flexibel und einfach 

anwendbar, Webseite mit 

speziellen Anforderungen für 

Fundraising, jederzeit Support, 

einwandfreies Projekt-

management, Schulung 

CMS flexibel und einfach 

anwendbar, gute Schulung, gute 

Beratung, top Qualität, aber 

nicht zu teuer 

Top Partner für 

technische Umsetzung, 

fundiertes Wissen, 

eingespielte Prozesse, 

Vertrauen, Verlässlich-

keit, gute Qualität 

Weitere Interessen Integrierte Kommunikation, 

Online-Trends, Nachhaltigkeit 

Interesse für Design Kommunikations-

beratung 

Nutzen TYPO3 mit allen Vorteilen, 

individuelle Entwicklung von 

Spendenmodul, persönliche 

Betreuung, professionelles 

Projektmanagement, 

Schulungsangebot, 

Nachhaltigkeit 

TYPO3 nezzoboxx, das kleine 

Webpaket mit der grossen 

Leistung, modular aufgebaut, 

Preis-Leistungsverhältnis, 

erfahrene Designpartner 

TYPO3, Projekt-

management, TYPO3-

Entwickler, top 

Referenzen, Einhaltung 

der Termine 
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Aufmerksamkeit generieren,  

Menschen beeinflussen 
 

Sozialtechnisches Muster 

 An ein Bedürfnis appellieren (z.B. 

Sicherheit beim Hosting) 

 Zeigen, dass Unternehmen geeignet ist, 

Bedürfnis zu befriedigen 

Sozialtechniken 
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Sozialtechnisches Muster 

Beispiel: Unsere Kunden wollen ein sicheres, schnelles und stabiles Hosting.  

Quelle: http://www.internezzo.ch/angebot/hosting/ 
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 Positionierung des Unternehmens und des Produkts aufzeigen 

 Integriert kommunizieren (formal, inhaltlich, zeitlich) 

 Kontakt herstellen (Aktivierung, Reize, Frequenztechniken) 

 Emotionen vermitteln (Atmosphäre, Erlebnisse) 

 Relevante Informationen bieten: hierarchisch darbieten, Wichtiges als 

Erstes, Wahrnehmungserleichterungen durch Bilder, Bild-Text-

Interaktionen 

 Speicherung der Informationen im Gedächtnis (Gestaltung, Farben, 

Bilder, Adjektive) 
 

 

Quelle: Kroeber-Riel, W., Esch, F.-R. (2011). Strategie und Technik der Werbung. 

Sozialtechniken 
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Sozialtechniken 

Quelle: Bekmeier-Feuerhahn, 2004 

Kontakt 
Emotionali-

sierung 
Verständnis 

Speiche-
rung 

Kauf 

Sensorisches 

Gedächtnis 

Kurzzeitgedächtnis 

 

Langzeit-

gedächtnis 

Der Hürdenlauf zum Kauf 
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UMSETZUNG 
www.internezzo.ch 
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 Slider: unsere Merkmale 

schon auf der Startseite 

 Corporate Design 

 Slogan im Text verankern 

 Technisch weiter: 

inhaltliche Erläuterung 

 Menschlich näher: eigene, 

persönliche Bildsprache 

Positionierung 
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 Text-Bild-Interaktion 

Positionierung 
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 Flexibles Design 

 Inhalts-Boxen, Bilder-

Boxen (werden skaliert 

und je nach Bildschirm-

grösse unterschiedlich 

dargestellt) 

 Schlüsselbilder werden bei 

kleinen Bildschirmen 

weggelassen 

 Verschieden grosse 

Headlines für die 

Lesbarkeit, Portionierung, 

Keywords fliessen ein 

 Farben: Orange: aktiviert, 

Grau: Seriosität 

Design 
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Kontakt herstellen 
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Emotionen vermitteln 

Nachhaltigkeit Events 
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Relevante Informationen vermitteln 
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Textredaktion 

 Tonalität der Sprache: kurz, prägnant, klar 

 aktivierend und involvierend 

 Wichtiges an den Anfang 

 Texte strukturieren 

 Fremdwörter sparsam verwenden, Fachbegriffe erklären 

 Bildhafte Wörter einsetzen, Beispiele verwenden 

 Keine Schachtel- und Nebensätze 

 Schlüsselbegriffe einfliessen lassen 

 Anreicherung durch Bilder und Links 

 

 



© Karin Brun-Lütolf, internezzo ag, Rotkreuz 

Textredaktion mobile Kommunikation 

Höherer Strukturierungsgrad 

Portionierung, Headlines, Links 

Keywords, Dialog, Weiterempfehlung 

 

Textlänge richtet sich nach der Navigationsebene 

Wichtige Informationen an den Anfang 

 Je höher die Ebene, umso kürzer die Texte 

 Je tiefer die Ebene, desto höher der Spezialisierungsgrad 
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Speicherung im Gedächtnis 
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Das Prinzip der Integrierten Kommunikation im Gesamtunternehmen 

 

Speicherung im Gedächtnis 

Integrationsformen Hilfsmittel 

Inhaltlich Einheitliche Slogans, Botschaften, Argumente, Bilder 

Formal Einheitliche Schriften, Farben, Zeichen, Logos 

Zeitlich Kommunikationsplanung 

Quelle: Bruhn, M. (2011), Integrierte Unternehmens- und Marketingkommunikation 
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 Relevante Informationen anbieten 

 Informationen gut aufbereiten 

 Eine angenehme Atmosphäre kreieren 

 Erlebnisse schaffen (Interaktion, Dialog, 

Vernetzung, Storytelling) 

 Emotionalität durch Bilder und Videos 

vermitteln 

 Kunden mit einbeziehen, den Dialog fördern 

 Integriert kommunizieren 

Wirkungsvolle Web-Kommunikation 
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Sinnvoll sinnlich kommunizieren 

Die fünf Sinne Kreativität ist gefragt! 

sehen Bilder, Animationen, Games, Infografiken 

fühlen 
Tippen, berühren, Gesten (einfacher zu 

handhaben) 

hören Soundlogos, Musik, Klänge 

schmecken, riechen 
Einsatz von Bildern (grossflächig, emotional, 

Nahaufnahmen) 


