


Wir schaffen starke Verbindungen!

Schritt für Schritt zum attraktiven 

Facebook Auftritt

Referent: Daniel Bachmann, Geschäftsführer internezzo ag
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Schritt für Schritt…

Konzept und Planung

1. Ausgangslage (Schwächen, Stärken, Chancen, 
Risiken von Facebook)

2. Ziele und Zielgruppen

3. Strategie

4. Krisenkommunikation

5. Tonalität (Kommunikationsstil und Atmosphäre) 
gemäss Corporate Communication

6. Terminplan und Schritte

Umsetzung

7. Aufbau, Inhalte und Redaktionskonzept

8. Fangewinnungsmassnahmen und Verlinkungen

9. Erfolgskontrolle



Aufbau, Inhalt

Die richtigen Fragen stellen:

» Wie geben wir einen echten Einblick in unsere 

Unternehmen / Institution?

» Entspricht unser Facebook Auftritt unserem CI / CD

» Sind unsere Inhalte auch online verfügbar? 

(Checklisten, Anleitungen, Präsentationen, etc.)

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aufbau, Inhalt

Welche Informationen bieten dem Kunden einen 
echten Mehrwert?

» Hilfestellungen

» Kundenmeinung – Bewertung von anderen

» Neue Produktinnovationen

» Einen Blick hinter die Kulissen

» Einladungen zu Events

» Schneller informiert sein

» wertvolle Links

» …

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aufbau, Inhalt

Inhaltskonzept» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Merkmale eines persönlichen Profils

» Einzelpersonen / echte Menschen

» persönliche Namen

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Merkmale einer Seite

» echte Organisationen, Unternehmen, Stars, 
Marken, Gruppierungen

» dürfen nur von offiziellen Vertretern erstellt und 
verwaltet werden (persönliches Profil)

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Überblick, Aufbau und Struktur» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Profilbild – Miniaturbild » Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Standard Navigationspunkt konfigurieren» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Zusatznutzen durch individuelle Navigationspunkte» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Spezialinhalt: internezzo Bestellung» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Spezialinhalt: Solothurner Spitäler Babygalerie» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Spezialinhalt: JAM Schweiz Spendenformular» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Info» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Bildergalerie der Pinnwand» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Startseite festlegen» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Mit einer eigenen „schönen“ URL / Namen gefunden 
werden

www.facebook.com/internezzo

» ab 25 Fans kann man eine URL anmelden

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Zu beachten im redaktionellen Kontext

» Kontinuität : Regelmässige Einträge

» Je nach Unternehmensgrösse oder nach 
Community-Interesse Kadenz anpassen (internezzo 
ist nicht Migros)

» Dialog! Schnell und überlegt antworten

» Respekt wahren

» Ein Bild sagt mehr als tausend Worte

» Bitte keine Selbstbeweihräucherung, die Kunden 
entscheiden, wie gut Sie sind

» Authentizität und Ehrlichkeit ist gefragt

» Fokus auf Ihre Unternehmenswerte und diese auch 
im Facebook befolgen

» Kritik ist gut, sie hilft Ihnen besser zu werden

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Aus der Praxis

Wir werfen einen kurzen Blick auf
www.facebook.com/internezzo

1. neuer Beitrag auf der internezzo Seite posten (als 
Administrator)

2. persönliches Profil von Karin Brun-Lütolf öffnen 
und Beitrag von internezzo betrachten (als Karin 
Brun-Lütolf)

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Fans gewinnen/vernetzen

Innerhalb von Facebook

» Eigene Freunde einladen

» Bitte deine Fans und Freunde, euch weiter zu 
empfehlen

» Vernetzung mit anderen Facebook-Seiten

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Fans gewinnen/vernetzen

Online

» Auf eigener Website werben (Share Button, Like
Button, etc.)

» E-Mail-Marketing / Newsletter

» E-Mail Signatur

» Andere soziale Plattformen nutzen (Xing, Twitter, 
Blogs, Youtube, Flickr)

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Fans gewinnen/vernetzen

Offline

» Klassische Werbung (Broschüren, Plakate, Inserate 
usw.)

» Direct Marketing (Mailings, Wettbewerbe usw.)

» Eventmarketing

» Kommunikationsmittel wie Briefe, Rechnungen, 
usw. 

» …

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Erfolgskontrolle

Auswertungen über die Facebook Seite» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Erfolgskontrolle

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle

Erfolge Messen:

» Habe ich formulierte Ziele erreicht
z.B. Image-, Bekanntheits- und Wissensziele

» Qualitative Struktur meiner Fans; entsprechen die 
Fans meiner Zielgruppe oder kann ich sogar neue 
Zielgruppen erschliessen?

» Feedbackrate > 0.5 %



Fazit

Neue Möglichkeiten, neue Herausforderungen

Weg von Monolog hin zu: 

» echter Dialog

» Authentizität

» Mehrwert

» Aktualität

internezzo hilft Ihnen gerne praktisch auf dem Weg 
zu den sozialen Medien

» Aufbau, Inhalte

» Aus der Praxis

» Fans gewinnen 
und vernetzen

» Erfolgskontrolle



Wir schaffen starke Verbindungen!

… Wurst und Wiedersehen

3-W: Wissen, Wurst & Wiedersehen 2011
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